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Introduzione

Il progetto (La sperimentazione dello strumento di self-assessment dell’Ocse denominato Piaac — Formazione
& Competenze online - d’ora in avanti, Piaac online - presso i Centri Provinciali per I'lstruzione degli adulti -
Cpia) realizzato da Anpal in collaborazione con la Rete dei Centri Regionali di Ricerca, Sperimentazione e
Sviluppo per listruzione degli adulti, € stato sostenuto e promosso dalla Direzione generale per gli
ordinamenti scolastici e la valutazione del sistema nazionale di istruzione (DGOSV) e rientra tra le attivita
previste dal Piano di lavoro triennale dell’Anpal per il periodo 2018-2020 e dal Piano triennale Nazionale della

Ricerca della Rete dei Centri Regionali di Ricerca, Sperimentazione e Sviluppo (CRRS&S).

Per la realizzazione del progetto Piaac online & stata istituita una Cabina di Regia, insediata presso Anpal
costituita dai rappresentanti della DGOSV, dell’Anpal, e delle Rete Nazionale dei CRRS&S, con il compito di
contribuire alla realizzazione del Progetto e definire dispositivi e strumenti per lo svolgimento della
Sperimentazione e per la restituzione dei risultati.

Tale progetto si colloca in continuita con la sperimentazione di Piaac online condotta da Anpal presso i Centri
per I'impiego (CPI1)}, tiene conto dei lavori del Tavolo interistituzionale sull’apprendimento permanente di cui
all'Intesa sancita dalla Conferenza Unificata il 20 dicembre 2012, nonché del Rapporto “Implementazione in
Italia della Raccomandazione del Consiglio: Percorsi di miglioramento del livello delle competenze: nuove
opportunita per gli adulti” ai sensi del Punto 16 della Raccomandazione del Consiglio Europeo del 19
dicembre 2016 (2016/C 484/01)? e del Piano nazionale di garanzia della popolazione adulta predisposto dal
Ministero dell’istruzione in esso contenuto.

Nel Piano nazionale di garanzia delle competenze della popolazione adulta sono state individuate azioni
destinate alla popolazione adulta, articolate nelle seguenti misure di sistema per favorire e sostenere 1) la
partecipazione dei CPIA alla costruzione e al funzionamento delle reti territoriali per I'apprendimento
permanente; 2) |'attivazione - in coerenza con quanto previsto da "Agenda 2030" e dalla "Nuova Agenda
europea delle competenze" - di "Percorsi di Garanzia delle Competenze" destinati alla popolazione adulta in
eta lavorativa finalizzati all'acquisizione delle competenze di base (matematiche, alfabetiche, linguistiche e
digitali), trasversali (capacita di lavorare in gruppo, pensiero creativo, imprenditorialita, pensiero critico,
capacita di risolvere i problemi o di imparare ad apprendere e alfabetizzazione finanziaria); 3) il
potenziamento e lo sviluppo dei Centri di ricerca, sperimentazione e sviluppo in materia di istruzione degli
adulti, gia attivati; 4) la piena applicazione ai percorsi di istruzione degli adulti di strumenti di flessibilita e in
particolare della "fruizione a distanza"; 5) I'attivazione di "Percorsi di Istruzione Integrati" finalizzati a far
conseguire, anche in apprendistato, una qualifica e/o un diploma professionale nella prospettiva di
consentire il proseguimento della formazione nel livello terziario (universitario e non).

Se e di grande importanza il ruolo che i Cpia svolgono e potranno sempre pil svolgere per corrispondere alle
azioni menzionate — in termini di qualificazione degli adulti in un’ottica di upskilling o di re-skilling e di
“orientamento” anche in coerenza di quanto previsto dalla suddetta Raccomandazione del Consiglio — risulta
essere di grande importanza potenziare i Cpia, sviluppando strumenti e dispositivi efficaci e condivisi.

Il progetto si pone, dunque, a sostegno del processo di implementazione e di consolidamento del sistema

integrato di apprendimento permanente degli adulti, il cui tema centrale € I'innalzamento dei livelli di
istruzione ed il conseguimento delle qualificazioni anche tramite lo sviluppo, I'accrescimento nonché il

1 Tra il 2017 e il 2018 I’Anpal ha condotto, sul territorio nazionale, la sperimentazione di “Piaac - Formazione & Competenze Online” con un target
mirato, quello dei disoccupati di lunga durata in carico ai CPI e con un obiettivo specifico: valutare se Piaac online potesse diventare uno strumento a
supporto delle attivita degli operatori per la profilazione qualitativa degli utenti dei CPI e, conseguentemente, per costruire percorsi personalizzati di
inserimento e re-inserimento nel mercato del lavoro. Durante la sperimentazione sono stati raccolti oltre 3700 test e questionari di “Piaac online. Il
Rapporto & disponibile al seguente indirizzo web: https://www.ANPAL.gov.it/documents/20126/41598/Rapporto-PiaacPIAAC-online-
4.2.2019.pdf/7c817af5-2c04-7e85-fael1-86343ef325ab.

2 Nel Rapporto sono individuate alcune proposte di lavoro mirate alla popolazione adulta in cerca di occupazione, che si articolano in tre ambiti di
priorita: 1) Approntare azioni di informazione/formazione sul costituendo sistema nazionale di certificazione delle competenze; 2) Focalizzare
I'attenzione sulla formazione per la qualificazione/riqualificazione degli adulti in cerca di occupazione; 3) Studiare metodi e strumenti per
I'orientamento degli adulti in cerca di occupazione. Il Rapporto & disponibile al seguente indirizzo web: https://www.lavoro.gov.it/temi-e-
priorita/orientamento-e-formazione/focus-on/Formazione/Documents/Italian-Report-on-upskilling-Pathways-New-Version-04102018.pdf



https://www.anpal.gov.it/documents/20126/41598/Rapporto-PiaacPIAAC-online-4.2.2019.pdf/7c817af5-2c04-7e85-fae1-86343ef325ab
https://www.anpal.gov.it/documents/20126/41598/Rapporto-PiaacPIAAC-online-4.2.2019.pdf/7c817af5-2c04-7e85-fae1-86343ef325ab
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/orientamento-e-formazione/focus-on/Formazione/Documents/Italian-Report-on-upskilling-Pathways-New-Version-04102018.pdf
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/orientamento-e-formazione/focus-on/Formazione/Documents/Italian-Report-on-upskilling-Pathways-New-Version-04102018.pdf

mantenimento delle competenze di base, chiave e trasversali, fondamentali per I'occupabilita e la
cittadinanza attiva nella societa attuale.

La sperimentazione di Piaac online nei Cpia € nata per rispondere a due finalita: 1. valorizzare il ruolo del Cpia
quale struttura di servizio nella predisposizione ed erogazione di alcune strategiche misure di sistema quali,
ad esempio, la lettura dei fabbisogni formativi del territorio, la costruzione di profili di adulti definiti sulla
base delle necessita dei contesti sociali e del lavoro, I'interpretazione dei bisogni di competenze e di
conoscenze della popolazione adulta, I'accoglienza e I'orientamento degli studenti, il miglioramento della
qualita e dell’efficacia dell’istruzione degli adulti; 2. sostenere I'attivita della Commissione presente nei Cpia,
di cui all’art. 5 co. 2 del D.P.R. 263/2012, sia in fase di valutazione nel processo di riconoscimento dei crediti
(fase finalizzata all’accertamento del possesso delle competenze), sia nella successiva fase di
personalizzazione del percorso di studio sulla base del patto formativo individuale.



Premessa

Piaac online, di cui si offre una dettagliata descrizione in Allegato 1, & uno strumento sviluppato dall’Ocse e
promosso dall’Unione Europea nell’ambito del Programma Internazionale Piaac, acronimo di Programme for
the International Assessment of Adult Competencies, per la valutazione delle competenze degli adulti. Il
Programma Piaac si declina in tre prodotti: una survey destinata all’analisi delle competenze degli adulti, un
tool di self-assessment (Piaac online) ed una survey in fase di progettazione e sperimentazione per I'analisi
dei fabbisogni di competenze e delle problematiche legate alle competenze percepiti dagli employer
(imprenditori, responsabili di risorse umane, direttori del personale, etc.).

Attraverso la survey?, nel periodo 2011-2012 & stata realizzata per la prima volta in un contesto internazionale
un’ampia analisi sulla distribuzione dei livelli di competenza della popolazione adulta (dai 16 ai 65 anni d’eta)
relativamente al possesso e all’'uso di alcune competenze ritenute strategiche (le key information-processing
skills) quali literacy, numeracy e problem solving in ambienti tecnologicamente avanzati. Tale analisi
internazionale delle competenze, dopo il 2012, é stata ampliata realizzando la survey Piaac anche in altri
Paesi. Se si tiene conto anche degli altri due round seguiti al primo nell’ambito del primo ciclo,
complessivamente all’indagine hanno partecipato 34 Paesi al mondo®. LItalia ha partecipato al primo round®
del primo ciclo e partecipa al secondo ciclo della survey avviato nel 2018.

Il tool di self-assessment Piaac online che condivide con la survey il framework teorico ed il ricorso oltre che
ad un questionario a dei test cognitivi, € tuttavia indipendente dalla survey. Lo strumento consente di
analizzare e di valutare le stesse competenze presenti nella survey, ma — a differenza della survey — consente
di farlo in modalita di auto-valutazione, il che lo rende utilizzabile in diversi contesti: dalle imprese alle scuole,
ivi compresi i CPIA, alle universita, ai centri per I'impiego, fino alla possibilita di poter essere utilizzato dalla
singola persona a casa propria. Piaac online é stato progettato per fornire un quadro delle competenze
individuali in materia di literacy, numeracy e problem solving in ambienti tecnologicamente avanzati e tutti i
risultati sono confrontabili con quelli nazionali ed internazionali gia ottenuti tramite il Programma Piaac.

Piaac online pud essere utilizzato nelle attivita di accoglienza e orientamento dei percorsi di istruzione degli
adulti promossi dai Cpia, e ha una duplice valenza: da un lato, & in grado di fornire un notevole valore aggiunto
alle attivita dei formatori; dall’altro consente agli utenti di ottenere un profilo individuale relativamente alle
loro competenze cognitive, sopra indicate, e a quelle non cognitive (Interessi e obiettivi di carriera e
Benessere soggettivo e salute).

3 Piaac & definibile come: “the most comprehensive international survey on adult skills ever undertaken” (Si veda, tra gli altri:
http://www.ISFOL.it/piaac/en/che-cos2019e-piaac). Per un’esaustiva e completa presentazione della survey Piaac e delle survey da cui essa origina
(I'indagine International Adult Literacy Survey-IALS e I'indagine Adult Literacy and Life Skills Survey (ALLS), si rimanda a: Martin, J. (2018), “Skills for
the 21st century: Findings and policy lessons from the OECD survey of adult skills”, OECD Education Working Papers, No. 166, OECD Publishing, Paris.
http://dx.doi.org/10.1787/96€69229-en

4 Per ulteriori informazioni si veda: http://www.oecd.org/skills/PiaacPIAAC/

5 'ISFOL ha realizzato la survey Piaac in Italia, su incarico del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, nel periodo 2008-2013. Si veda oltre al
Rapporto Internazionale a cura di Ocse: OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills (Round 1)
http://www.oecd.org/skills/Piaacpiaac/publications/#d.en.480407 anche il Rapporto italiano: ISFOL (a cura di G. Di Francesco), 2013, Piaac Ocse
Rapporto nazionale sulle competenze degli adulti, ISFOL, Roma



http://www.isfol.it/piaac/en/che-cos2019e-piaac
http://dx.doi.org/10.1787/96e69229-en
http://www.oecd.org/skills/piaac/
http://www.oecd.org/skills/piaac/publications/#d.en.480407

Capitolo 1. Finalita e obiettivi della sperimentazione
La sperimentazione di Piaac online nei Cpia & nata per rispondere a due finalita particolarmente rilevanti da
un punto di vista sia istituzionale sia didattico-formativo:

1. valorizzare il ruolo del Cpia quale struttura di servizio nella predisposizione ed erogazione delle seguenti
misure di sistema: a) lettura dei fabbisogni formativi del territorio, b) costruzione di profili di adulti
definiti sulla base delle necessita dei contesti sociali e del lavoro, c) interpretazione dei bisogni di
competenze e di conoscenze della popolazione adulta, d) accoglienza e orientamento degli studenti, e)
miglioramento della qualita e dell’efficacia dell’istruzione degli adulti;

2. sostenere |'attivita della Commissione presente nei Cpia, di cui all’art. 5 co. 2 del D.P.R. 263/2012 nella
fase di Valutazione nel processo di riconoscimento dei crediti (fase finalizzata all’accertamento del
possesso delle competenze).

A un livello strettamente operativo, gli obiettivi da raggiungere con la sperimentazione erano i seguenti:

e verificare la funzionalita dello strumento all’interno delle attivita didattico-formative dei Cpia rispetto a
guanto previsto dalla normativa vigente in merito alla valutazione delle competenze dei discenti;

e stabilire un confronto tra lo strumento di auto-valutazione, esito di processi di ricerca valutativa sulle
competenze degli adulti realizzati da Ocse in un lungo arco di tempo (si vedano oltre al Programma Piaac
anche i progetti IALS e ALL dell’Ocse da cui il Programma trae origine®), e I'insieme delle metodologie e
degli strumenti valutativi gia in uso nei Cpia;

e verificare le potenzialita di Piaac online (anche nella sua versione di prima release) per un’efficace lettura
dei fabbisogni di competenze delle differenti tipologie di utenti adulti che afferiscono ai Cpia, in termini di
supporto metodologico e strumentale per la fase di riconoscimento dei crediti di cui al § 5.2 delle Linee
Guida adottate con Decreto Miur del 12 marzo 2015’ ai fini della personalizzazione dei percorsi.

| risultati di questo lavoro potranno essere utilmente valorizzati anche nella direzione dello sviluppo e del
perfezionamento dello strumento di self assessment, in collaborazione con Ocse.

6 Si rimanda alla nota n. 3.
7 Miur, Decreto 12 marzo 2015, Linee guida per il passaggio al nuovo ordinamento a sostegno dell’autonomia organizzativa e didattica dei Centri
provinciali per listruzione degli adulti (G.U. n. 26 dell’8 giugno 2015).



Capitolo 2. Il ruolo attivo dei CPIA e della Rete Nazionale dei Centri Regionali di Ricerca, Sperimentazione
e Sviluppo nello svolgimento della sperimentazione.

La sperimentazione dello strumento di Piaac online presso i Cpia ha visto pienamente coinvolta la Rete
Nazionale dei Centri Regionali di Ricerca, Sperimentazione e Sviluppo che, nel dare attuazione ad una delle
finalita istituzionali collegate alla loro attivazione, ha inteso indagare sulla possibilita di utilizzare la
piattaforma Piaac online come strumento per la rilevazione di evidenze utili ai fini dell’avvio di un percorso
finalizzato all’accertamento di competenze in ingresso, comunque acquisite (in contesti formali, non formali
e/o informali), per la personalizzazione del Patto formativo Individuale.

La Rete ha inserito la sperimentazione nell’ambito del Piano Nazionale Triennale della Ricerca adottato in
occasione della IV Assemblea Nazionale della Rete svoltasi a Cinisi (Palermo) il 4 maggio 2018 trasmesso a
tutti gli UU.SS.RR (Nota DGOSV Prot. n. 10287 del 22 giugno 2018).

Cio ha consentito la sistematizzazione e la riconduzione della sperimentazione all’interno del piano generale
di ricerca, sperimentazione e sviluppo elaborato dalla Rete in collaborazione con ANPAL, INVALSI, INDIRE,
RUIAP al fine di dare anche attuazione al Piano Nazionale di Garanzia delle competenze della popolazione
adulta promosso dal Ministero dell’Istruzione.

Essa e stata ritenuta funzionale alla valorizzazione del Cpia come struttura di servizio (Linee Guida, DI
12.3.2015, par. 3.1.2) volta [...] a predisporre la costruzione di profili di adulti definiti sulla base delle necessita
dei contesti sociali e di lavoro e I'interpretazione dei bisogni di competenze e conoscenze della popolazione
adulta. Si tratta di un’area di ricerca che ha lo scopo di “Favorire e sostenere - in coerenza con quanto previsto
da "Agenda 2030" e dalla "Nuova Agenda europea delle competenze" — l'attivazione di "Percorsi di Garanzia
delle Competenze" (Punto 2 del Piano di Garanzia delle competenze per la popolazione adulta. MIUR, 24
gennaio 2018) destinati alla popolazione adulta in eta lavorativa nella prospettiva della costruzione e
funzionamento delle reti territoriali per I'apprendimento permanente.

Successivamente | Cpia-CRRSeS® aderenti alla Rete hanno inserito la sperimentazione nei Piani operativi
regionali della ricerca confluiti nel Piano Operativo Nazionale della Ricerca, adottato in occasione della V
Assemblea dei CRRS&S svoltasi a Montegrotto nel dicembre 2018, trasmesso a tutti gli UU.SS.RR (Nota
DGOSV Prot. n. 927 del 15 gennaio 2019).

Ciascun CRRS&S ha operato in stretta collaborazione con I’'USR di riferimento realizzando tra I'altro le seguenti
azioni (cfr allegato 7)

e individuazione del Cpia della regione di appartenenza in cui avviare la sperimentazione; (sono stati
individuati i CPIA in cui erano attivi percorsi destinati alla tipologia di utenza coinvolta: studenti del
secondo periodo didattico del primo livello, gia in possesso, quindi, del titolo di studio conclusivo del primo
ciclo di istruzione) e in cui erano disponibili attrezzature idonee per lo svolgimento della prova online).

e Individuazione dei docenti “sperimentatori” che hanno partecipato ad incontri di
informazione/formazione, hanno testato la prova al fine di comprenderne il funzionamento e rilevare la
presenza di eventuali criticita che potevano rendere necessario un intervento di supporto nei confronti
dei discenti; hanno, inoltre, coordinato la somministrazione delle prove nelle diverse sedi, collaborando
anche nella fase di restituzione degli esiti agli studenti che hanno partecipato alla prova.

Le attivita svolte dai CPIA-CRRS&S sono state finanziate dal MIUR con fondi della seconda annualita di
ricerca/sperimentazione previste dal di cui al DM 851/2017 che sono state finalizzate a “sostenere il
rafforzamento e funzionamento degli assetti organizzativi e didattici del sistema di istruzione degli adulti”,
anche attraverso il “potenziamento in ciascuna regione dei Centri Regionali di Ricerca, sperimentazione e
sviluppo”.

La sperimentazione ha visto pienamente coinvolto I’Ufficio VI della Direzione Generale per gli Ordinamenti
Scolastici e la Valutazione del sistema nazionale di istruzione che ha promosso diversi incontri nel corso dei

8 | CPIA-CRRSeS sono stati indviduati con D.D. n. 1359 del 7 dicembre 2016 quali aggiudicatari dei fondi di cui all’art. 28 comma 2, lettera b) del D.M.
n. 663/2016, come ripartiti con D.D. n. 1042 del 12/10/2016
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quali e stato messo a punto il progetto, condiviso con il Gruppo Nazionale Paideia e ne e stato monitorato lo
sviluppo (cfr Allegato 7).

Il raccordo tra Anpal, Ufficio VI della Direzione Generale degli Ordinamenti Scolastici e la Valutazione del
sistema nazionale diistruzione e la Rete Nazionale dei Centri Regionali di Ricerca, Sperimentazione e Sviluppo
e stato continuo ed e stato agevolato dal supporto organizzativo di una Cabina di Regia Nazionale della quale
hanno fatto parte rappresentanti di tutte le componenti coinvolte: rappresentanti dell’ Ufficio VI della DGOSV
del MIUR, Dirigenti scolastici rappresentanti della Rete nazionale dei CRRS&S nel Tavolo tecnico di
coordinamento, Docenti sperimentatori, Ricercatori Anpal.

Inoltre, sono stati creati momenti per informazione/formazione, confronto e restituzione degli esiti in itinere
che si sono svolti in occasione di specifici incontri presso Anpal e nell’ambito dei lavori di alcune Assemblee
nazionali della Rete dei CRRS&S.
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Capitolo 3. La sperimentazione dello strumento di self-assessment Piaac online nei Cpia: architettura e
metodologia

3.1. IL DISEGNO DELLA SPERIMENTAZIONE
La sperimentazione e stata realizzata in tre fasi tra loro connesse e logicamente correlate, descritte in
dettaglio nelle pagine seguenti: la fase preparatoria, la fase di campo, la fase di restituzione dei risultati.

3.1.1. FASE PREPARATORIA DELLA SPERIMENTAZIONE

Sulla base della collaborazione con il Miur e con la Rete dei Cpia-CRRS&S (d’ora in avanti, Rete) Anpal ha
realizzato la fase preparatoria e propedeutica all’avvio della sperimentazione, nel corso della quale sono state
definite e discusse in maniera condivisa le attivita di natura fondativa e gli strumenti di rilevazione. Tale fase
ha previsto due attivita preparatorie specifiche:

a. stesura e condivisione dei documenti tecnico-metodologici alla base della sperimentazione;

b. presentazione e condivisione dell’'impianto della sperimentazione e degli strumenti di rilevazione.

Preparazione, elaborazione e condivisione dei documenti base della sperimentazione
La prima attivita preparatoria ha comportato la pianificazione e programmazione del progetto e la
contemporanea stesura e presentazione agli attori istituzionali coinvolti nella sperimentazione di una
“Griglia di confronto” contenente un’ipotesi di raccordo fra i Risultati di apprendimento previsti dalle Linee
Guida del Miur e le prove cognitive dello strumento di self-assessment dell’Ocse (si legga al riguardo la
sintesi nella successiva tabella 3.1 e il testo completo nell’Allegato 2).
Come illustrato in Allegato 1, il livello di padronanza in literacy, numeracy e problem solving viene misurato
attraverso lo strumento di self-assessment, cui corrisponde un punteggio riportato su una scala che vada0
a 500 punti; questa scala & strutturata in modo tale da rappresentare 5 livelli di proficiency per literacy e
numeracy e 4 per problem solving, secondo un livello di difficolta crescente, a ciascuno dei quali viene
attribuito un definito grado di competenza assegnato dallo strumento di self-assessment al termine di ogni
sessione della prova. In relazione a questa scala di punteggi in esito ai test, Anpal ha condotto una loro analisi
comparativa con i Risultati Attesi di apprendimento (RA) previsti dall’'ordinamento vigente a conclusione ai
percorsi di primo livello, secondo periodo didattico®, con le seguenti ipotesi di scala:

e e prove di valutazione relative alle competenze cognitive di Piaac online (literacy, numeracy e problem
solving) permettono di misurare e valutare 9 delle 16 competenze indicate come RA in esito ai percorsi
di primo livello, secondo periodo didattico, per le quali siamo in presenza di una copertura diretta;

e altre 5 competenze relative ai RA concernono ambiti cognitivi affini o per i quali le competenze cognitive
di Piaac online possono essere considerate “propedeutiche”, come ad esempio nel caso del RA “Produrre
testi di vario tipo in relazione ai differenti scopi comunicativi” rispetto alle competenze di comprensione
del testo di Piaac online (in questo caso parliamo di copertura indiretta);

e irisultati ai test delle prove cognitive con punteggi uguali o superiori al livello 2 (assunta come soglia di
presidio) possono costituire un’evidenza utile per il riconoscimento dei crediti in ingresso e per la
corrispondente personalizzazione del percorso di studio sulla base del patto formativo individuale con
riguardo ai 9 RA per i quali e stata determinata una copertura diretta; questi possono, inoltre, essere
considerati come base di riferimento per I'eventuale somministrazione di ulteriori test a cura del Cpia
mirati alla verifica delle competenze indirettamente coperte da Piaac online;

e irisultati ai test delle prove cognitive con punteggi che si collocano al livello 1 (soglia di allineamento)
possono rappresentare, infine, un dato utile per un potenziale riconoscimento parziale di crediti in
ingresso previa somministrazione di prove di valutazione mirate a cura dei Cpia.

Successivamente e stato realizzato un ulteriore documento denominato Declaratoria dei punteggi e dei
livelli di literacy, numeracy e problem solving in ambienti tecnologicamente avanzati impiegati
nell’Indagine Piaac e nella sperimentazione di Piaac online (cfr Allegato 3), volto a meglio esplicitare I'analisi

 Miur, Decreto del 12 marzo 2015, Linee guida per il passaggio al nuovo ordinamento a sostegno dell’autonomia organizzativa e didattica dei Centri
provinciali per l'istruzione degli adulti (G.U. n. 26 dell’8 giugno 2015). | risultati di apprendimento fanno riferimento all’acquisizione delle competenze
previste per i quattro assi: asse dei linguaggi, asse storico-sociale, asse matematico, asse scientifico-tecnologico.
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comparativa che ha condotto alla definizione dell’ipotesi di raccordo tra RA e i punteggi delle prove cognitive
di Piaac online e la natura dell'impianto valutativo dello strumento di self-assessment.

Tabella 3.1 - Raccordo fra i Risultati di apprendimento previsti dalle Linee Guida del Miur e le prove cognitive di Piaac online

Risultati Attesi (1° livello, 2° periodo)

Copertura

Livelli, punteggi e soglie

Padroneggiare
argomentativi

gli  strumenti
indispensabili

espressivi e
per  gestire

Prove di Literacy
Livello inferiore a 1 (da 0 a 175): soglia di non presidio

partire dall'esperienza

Livello 2 (da 291 a 340): soglia di presidio
Il risultato al test problem solving superiore al punteggio 291 puo costituire
un’evidenza utile per il riconoscimento dei crediti in ingresso

linterazione  comunicativo-verbale in  vari . Livello 1 (da 176 a 225): soglia di allineamento
contesti Diretta Livello 2 (da 226 a 275): soglia di presidio.
Leggere, comprendere e interpretare testi scritti Il risultato al test di literacy superiore al punteggio 226 puo costituire un’evidenza utile
g_g di vario tipo ai fini del riconoscimento dei crediti in ingresso.
;% Produrre testi di vario tipo in relazione ai Test di ingresso a cura del CPIA
.E | differenti scopi comunicativi In caso di punteggio al test literacy prossimo o superiore a 226 punti ai fini della
‘T — - - - determinazione di ulteriore crediti pud essere prevista la somministrazione, da parte
b Utilizzare gli strumenti fondamentali per una | Indiretta | gej cpiA, di test di ingresso mirati sulle competenze di:
@ | fruizione consapevole del patrimonio artistico e . )
< | letterario - Produzione scritta
- Fruizione del patrimonio artistico e letterario.
Utilizzare la lingua inglese per i principali scopi
comunicativi ed operativi Assente Test di ingresso a cura del CPIA
Produrre testi di vario tipo in lingua inglese
Comprendere il cambiamento e le diversita dei Test di ingresso a cura del CPIA
tempi storici in una dimensione diacronica e in In caso di punteggio al test literacy prossimo o superiore a 226 punti (livello 2 della
una dimensione sincronica scala PIAAC) ai fini della determinazione di ulteriore crediti puo essere prevista la
somministrazione di test di ingresso mirati sulle competenze di:
@ | collocare I'esperienza personale in un sistema di Indiretta | _ Comprension? della Fiviltt‘z occidentale con riferimenti alle coeve civiltd diverse
'S | regole fondato sul reciproco riconoscimento dei da quelle occidentali;
¢ | diritti garantiti dalla Costituzione, a tutela della - Origine ed evoluzione storica dei principi e dei valori fondativi della Costituzione
é persona, della collettivita e dell'ambiente italiana;
2 - Competenze di cittadinanza.
A L
a Prove di Literacy
< Riconoscere le caratteristiche essenziali del Livello inferiore a 1 (da 0 a 175): soglia di non presidio
sistema socio-economico per orientarsi nel Diretta Livello 1 (da 176 a 225): soglia di allineamento
tessuto produttivo del proprio territorio Livello 2 (da 226 a 275): soglia di presidio
Il risultato al test literacy superiore al punteggio 226 puo costituire un’evidenza utile
per il riconoscimento dei crediti in ingresso
Utilizzare le tecniche e le procedure del calcolo
aritmetico e algebrico rappresentandole anche in
forma grafica
o Confrontare e analizzare figure geometriche,
£ | individuando invarianti e relazioni Prove di Numeracy
© Livello inferiore a 1 (da 0 a 175): soglia di non presidio
% Individuare le strategie appropriate per la . Livello 1 (da 176 a 225): soglia di allineamento
® |soluzione di problemi Diretta Livello 2 (da 226 a 275): soglia di presidio
£ . . . . . Il risultato al test numeracy superiore al punteggio 226 puo costituire un’evidenza
¥ | Analizzare dati e interpretarli sviluppando . o ; ; o
7 L . . . . utile per il riconoscimento dei crediti in ingresso
< | deduzioni e ragionamenti sugli stessi anche con
l'ausilio di rappresentazioni grafiche, usando
consapevolmente gli strumenti di calcolo e le
potenzialita offerte da applicazioni specifiche di
tipo informatico
o | Osservare, descrivere e analizzare fenomeni Indiretta | Test di ingresso a cura del CPIA
ED appartenenti alla realta naturale e artificiale e In caso di punteggio al test problem solving prossimo o superiore a 291 ai fini della
—g riconoscere nelle varie forme i concetti di sistema determinazione di ulteriore crediti puo essere prevista la somministrazione di test di
S | e dicomplessita ingresso mirati sulle competenze di: Comprensione dei fenomeni naturali e artificiali
}‘I_’.
8 Problem solving
‘£ | Analizzare qualitativamente e quantitativamente Livello inferiore a 1 (da 0 a 240): soglia di non presidio
,@ i fenomeni legati alle trasformazioni di energia a Diretta Livello 1 (da 241 a 290): soglia di allineamento
a
b
<
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Presentazione e condivisione dell'impianto della sperimentazione e degli strumenti di rilevazione da parte
della Cabina di Regia
La seconda attivita preparatoria € stata dedicata alla pianificazione degli aspetti operativi della
sperimentazione, e si &€ concretizzata nell’individuazione di un target potenziale di circa 300 discenti che
avessero compiuto 18 anni di eta alla data della sperimentazione, fossero iscritti al primo livello, secondo
periodo didattico, quindi in possesso solo del titolo conclusivo del primo ciclo d’istruzione e di una sufficiente
conoscenza della lingua italiana. Vi é stata, poi, I'individuazione, da parte della Rete, di un Cpia a livello
regionale da considerare come capofila nell’ambito territoriale e la contestuale indicazione da parte della
Rete, su proposta del dirigente del Cpia partecipante, di due docenti presso ogni sede della sperimentazione,
che operassero come referenti della sede e somministratori dei test. Si & deciso, a questo punto, di definire
la numerosita degli studenti a cui somministrare il test presso ogni sede, stimata nell’ordine di circa 30
studenti per ogni Cpia. Il Cpia di Caltanissetta e stato individuato quale sede di supporto (definita “struttura”
secondo il protocollo Ocse) all’interno della piattaforma Piaac online per la gestione dei codici d’accesso allo
strumento (richiesta e rilascio dei codici ai discenti). Il passaggio conclusivo di questa fase & stato centrato
sulla predisposizione da parte di Anpal degli strumenti di rilevazione previsti dal disegno della
sperimentazione, vale a dire, oltre a Piaac online, il Questionario docente-sperimentatore e il Questionario
discente (cfr Allegati 4 e 5)'° e loro presentazione ai dirigenti e ai docenti-sperimentatori.

Tutte le fasi e gli strumenti per la pianificazione, la preparazione e la realizzazione della sperimentazione sono

stati condivisi in un’apposita Cabina di Regia coordinata da Anpal e composta da Miur, Dirigenti scolastici,

componenti del Tavolo tecnico di coordinamento della Rete Nazionale dei Cpia-CRRS&S, e da una
rappresentanza dei docenti sperimentatori.

La Cabina di Regia ha svolto i seguenti compiti:

a) contribuire alla realizzazione della sperimentazione e intervenire, laddove necessario, per proporre
indicazioni e suggerimenti e capitalizzare i risultati della sperimentazione e le sinergie messe in campo
da tutti gli attori;

b) condividere criteri, tempi e modalita per la restituzione dei risultati, cosi come previsti dal disegno della
sperimentazione.

3.1.2. FASE DI CAMPO DELLA SPERIMENTAZIONE

Nel corso di questa fase & stata avviata I'auto-somministrazione di Piaac online, avvenuta dal 12 al 18 marzo
2019, data comune a tutte le sedi partecipanti, cui ha fatto seguito la compilazione del Questionario discente,
una volta terminata la prova, e del Questionario docente-sperimentatore, alla fine della sperimentazione.
Come stabilito in fase di co-progettazione con il Ministero dell’istruzione e la Rete dei Cpia-CRRS&S, era
previsto che alla sperimentazione e alla fase di campo partecipassero due docenti sperimentatori per ogni
sede, per un totale di 28 docenti suddivisi nei 14 Cpia partecipanti, in modo da coinvolgere e seguire nella
fase di campo i discenti coinvolti e nello stesso tempo di cooperare in maniera sinergica mediante una
condivisione dei contenuti e dei tempi di lavoro. Alla sperimentazione hanno partecipato in realta 34 docenti
sperimentatori, in quanto in alcune sedi (i Cpia di Ancona, Napoli Citta 2, Teramo, Verona, Viterbo
interprovinciale) altri docenti, oltre quelli designati, hanno chiesto di partecipare alle attivita.

Dopo aver guidato I'auto-somministrazione del test rivolta ai discenti, il docente-sperimentatore ha avuto il
compito di scaricare dalla piattaforma digitale, per poi analizzarli, i risultati (score reports) delle prove
cognitive e non cognitive del singolo discente e di predisporre il momento (data e luogo) della loro
restituzione mediante colloquio.

10 |n particolare, sono state realizzate delle azioni informative-formative per la preparazione dei docenti-sperimentatori alla conoscenza operativa
delle fasi e degli strumenti necessari per l'uso della piattaforma digitale. Sono state tre le azioni svolte in quest’ottica. La prima ha previsto la
presentazione dello strumento Piaac online (caratteristiche, fasi e score report) e una prima auto-somministrazione dello strumento ai docenti
sperimentatori, cui & seguito un feed-back in aula. La seconda é consistita in una seconda auto-somministrazione di Piaac online, assistita da Anpal,
ai docenti sperimentatori presso le proprie sedi per la verifica dell’adattabilita dello strumento alla tipologia di discenti da coinvolgere (soggetti con
solo diploma d’istruzione di scuola secondaria di primo grado). La terza, infine, ha tratto la sua origine dal bisogno di approfondimento e riflessione,
a latere della seconda auto-somministrazione, svolta da Anpal con i docenti sperimentatori, in cui & stato avviato un confronto sulle caratteristiche
dello strumento e sulla sua utilizzabilita nell’lambito dei percorsi didattico-curricolari dei Cpia sintetizzato in una scheda di raccolta delle osservazioni.

14



3.1.3. FASE DI RESTITUZIONE DEI RISULTATI

In questa fase sono stati sistematizzati i dati delle prove e dei questionari e sono state condotte le prime
analisi, a cura di Anpal, per iniziare a svolgere, fra gli attori della sperimentazione all'interno della Cabina di
regia, delle riflessioni comuni sui risultati e sulla loro rispondenza agli obiettivi della sperimentazione.

| primi risultati sono stati restituiti attraverso la stesura da parte di Anpal di un report intermedio, oggetto di
una successiva condivisione svoltasi nel corso di due Focus group che hanno visto coinvolti tutti i componenti
della Cabina di Regia e tutti i docenti e dirigenti che hanno partecipato alla sperimentazione. | Focus group
sono stati svolti in due edizioni'! della durata di una giornata e hanno coinvolto i componenti della Cabina di
Regia, tutti i docenti sperimentatori e i dirigenti dei Cpia aderenti alla sperimentazione. Le giornate di lavoro
sono state introdotte con la presentazione, da parte di Anpal, degli ambiti di contenuto del Focus group (cfr
Allegato 6) e da un’illustrazione delle principali evidenze emerse dalla sperimentazione (i risultati dei test e i
risultati dei questionari rivolti ai docenti e ai discenti). Successivamente Anpal ha predisposto e portato in
Cabina di Regia il presente Rapporto finale per la condivisione conclusiva.

3.2. | SOGGETTI PARTECIPANTI

La scelta metodologica per definire la popolazione di riferimento, ossia il numero di studenti partecipanti alla
sperimentazione, € stata determinata in base alla finalita sperimentale dell'indagine che pone al centro la
valutazione delle potenzialita dello strumento e non tanto la misurazione della distribuzione delle
competenze degli adulti iscritti presso i Cpia. Pertanto la sperimentazione ha coinvolto circa 300 studenti e
non e stato necessario né possibile far ricorso a un campionamento rappresentativo dell’universo di
riferimento. La partecipazione alla sperimentazione da parte dei Cpia & avvenuta su base volontaria. Ciascun
centro si € occupato di selezionare gli studenti a cui somministrare il test. Come si osservera piu avanti la
distribuzione per titolo di studio dei partecipanti rispetta i criteri di selezione stabiliti (si veda par. 2.2.1.
lettera b: discenti in possesso del titolo di “istruzione secondaria di primo grado”), seppure con alcune
eccezioni riconducibili alla variegata tipologia di utenza dei Cpia. La rilevazione & stata realizzata in 14 Cpia,
distribuiti in altrettante Regioni (vedi tab. 3.2) ed ha coinvolto complessivamente 316 partecipanti.

Tabella 3.2 — Distribuzione per Regione del numero di partecipanti ai test

REGIONI CPIA

v.a. %

Piemonte CPIA Torino 3 16 51
Lombardia CPIA Milano 2 25 7,9
Veneto CPIA Verona 25 7,9
Friuli-Venezia Giulia CPIA Pordenone 11 3,5
Emilia-Romagna CPIA Bologna 14 4,4
Toscana CPIA Grosseto 1 18 5,7
Marche CPIA Ancona 18 5,7
Lazio CPIA Viterbo Interprovinciale 28 8,9
Abruzzo CPIA Teramo 35 11,1
Molise CPIA Campobasso 15 4,7
Campania CPIA Napoli Citta 2 30 9,5
Puglia CPIA Lecce 25 7,9
Sicilia CPIA Caltanissetta-Enna 27 8,5
Sardegna CPIA Cagliari 1 29 9,2
TOTALE 316 100

Fonte: dati ANPAL, Sperimentazione dello strumento di self-assessment PIAAC online, 2019.

Come dettagliatamente illustrato in Allegato 1, Piaac online & costituito essenzialmente da tre parti: il
guestionario iniziale, un pre-test e il modulo delle prove cognitive (literacy, numeracy e problem solving in

1 Ai Focus group sono state dedicate due giornate: il 17 ottobre, in cui hanno partecipato i Cpia del Nord e delle Isole, e il 29 ottobre, in cui si sono
incontrati i Cpia del Centro e del Sud.

15



ambienti tecnologicamente avanzati) e il modulo delle prove non cognitive (competenze agite, interessi e
obiettivi di carriera e benessere soggettivo e salute). Il test nella parte delle prove cognitive si sviluppa
secondo un percorso di difficolta crescente e una progressione adattiva che si basa sulle risposte fornite
dall’'utente alle domande precedenti e gli utenti che ottengono bassi punteggi nel pre-test e nel modulo di
literacy, sono indirizzati ad un ulteriore modulo di prove riguardanti le abilita di base nella lettura (o reading
components).

La tabella 3.3 riporta il numero di test interamente completi o non del tutto completi*? dai rispondenti, con
il tasso di risposta per regione. | test completi sono stati 238 e rappresentano il 75,3% del totale.

Tabella 3.3 — Distribuzione per Cpia dei test completati e non completati

CPIA Completo Non Completo Totale Percentuale di test completi
Cpia Torino 3 16 0 16 100
Cpia Milano 2 25 0 25 100
Cpia Verona 21 4 25 84
Cpia Pordenone 2 9 11 18,2
Cpia Bologna 0 14 14 0,0
Cpia Grosseto 1 18 0 18 100
Cpia Ancona 9 9 18 50
Cpia Viterbo interprovinciale 18 10 28 64,3
Cpia Teramo 32 3 35 91,43
Cpia Campobasso 6 9 15 40
Cpia Napoli Citta 2 29 1 30 96,67
Cpia Lecce 10 15 25 40
Cpia Caltanissetta - Enna 23 4 27 85,19
Cpia Cagliari 1 29 0 29 100
Totale 238 78 316 75,3

Fonte: dati ANPAL, Sperimentazione dello strumento di self-assessment PIAAC online, 2019.

Il numero di studenti che ha risposto solo al questionario di background, non proseguendo con i test cognitivi
e non cognitivi, & piuttosto esiguo: sono solo 7, pari al 2,2% del totale. La mancata compilazione di tutti i test
e stata considerata una “mancata risposta totale”, per cui nelle tabelle che seguono i tassi di risposta sono
stati calcolati partendo dal numero dei rispondenti alle prove core (literacy e numeracy). Quindi, gli studenti
che effettivamente hanno partecipato alla sperimentazione sono stati 309.

Lo schema che segue riassume il “percorso” di self-assessment seguito dai 309 partecipanti (Fig. 3.1). Alle
prove preliminari di literacy e numeracy solo tre allievi, rispetto ai 309 partecipanti, hanno ottenuto un
punteggio molto basso (inferiore a 150) e sono stati indirizzati direttamente al modulo di “Reading
Components”. Hanno partecipato a questa prova altri 114 studenti, di cui 18 con un punteggio nelle prove di
literacy inferiore a 200 mentre sono 96 gli allievi che hanno ottenuto un punteggio tra 200 e 250. La
percentuale di partecipanti a questa prova & piuttosto elevata, tuttavia va evidenziato che il punteggio medio
ottenuto nelle prove di literacy, da coloro che sono stati indirizzati a compilare il modulo di Reading
Components, e di 222,5 punti; si tratta quindi di studenti che si posizionano tra il limite superiore del Livello
1 (con un valore medio di 205 punti) e quello inferiore del Livello 2 (con un valore medio di 239 punti).

Alle prove di Problem solving hanno partecipato 254 studenti; di questi quasi il 40% avendo ottenuto un
punteggio compreso tra 200 e 250 nelle prove di literacy ha effettuato il test dopo aver completato la prova
di reading components. Alle prove non cognitive tutti i partecipanti alla sperimentazione potevano accedere
senza alcun filtro.

12 5ono classificati come “non completi” quei test in cui gli allievi non hanno svolto almeno una delle prove.
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Figura 3.1 — Schema del workflow con I'indicazione del numero di partecipanti per ogni modulo
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Dall’analisi del tasso di risposta per tipologia di test (tab. 3.4), si registra una percentuale di partecipanti
piuttosto elevata per le prove cognitive: quelle di literacy e numeracy sono state svolte da quasi tutti gli
studenti, il 97,8%, anche se tale percentuale si abbassa di circa otto punti per le prove di Problem solving e
di altri dieci punti per le prove di Reading Components. Un po’ meno elevata & la partecipazione alle prove
non cognitive dei moduli “Competenze agite” e “Benessere soggettivo e salute” che si attesta intorno al 77%,
mentre quella del modulo “Interessi e obiettivi di carriera” raggiunge quasi I'80%.
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Tabella 3.4 — Distribuzione dei partecipanti e percentuale di partecipazione in ciascuna prova di cui si compone lo strumento Piaac
online distinti per Cpia

Dati di Mancate . . Interessi e Benessere
Cpia base Risposte Literacy & Reading Prob!em Competenze obiettivi di soggettivo e
(8Q) Totali Numeracy Components Solving agite carriera salute
v.a. v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
Cpia Torino 3 16 0 0,0 16 100,0 5 100,0 12 100,0 16 100,0 16 100,0 16 100,0
Cpia Milano 2 25 0 0,0 25 100,0 16 100,0 25 100,0 25 100,0 25 100,0 25 100,0
Cpia Verona 25 2 8,0 23 92,0 5 100,0 22 95,7 21 91,3 22 95,7 21 91,3
Cpia Pordenone 11 1 9,1 10 90,9 4 57,1 3 37,5 2 20,0 4 40,0 2 20,0
Cpia Bologna 14 1 7,1 13 92,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Cpia Grosseto 1 18 0 0,0 18 100,0 10 100,0 17 100,0 18 100,0 18 100,0 18 100,0
Cpia Ancona 18 0 0,0 18 100,0 3 37,5 8 57,1 €) 50,0 9 50,0 9 50,0
Cpia Viterbo
interprovinciale 28 0 0,0 28 100,0 5 83,3 27 100,0 18 64,3 19 67,9 19 67,9
Cpia Teramo 35 0 0,0 35 100,0 16 100,0 32 100,0 32 91,4 32 91,4 32 91,4
Cpia Campobasso 15 2 13,3 13 86,7 7 87,5 10 83,3 6 46,2 9 69,2 6 46,2
Cpia Napoli Citta
2 30 0 0,0 30 100,0 21 100,0 26 89,7 29 96,7 29 96,7 29 96,7
Cpia Lecce 25 0 0,0 25 100,0 8 44,4 21 100,0 10 40,0 11 44,0 10 40,0
Cpia Caltanissetta
—Enna 27 1 3,7 26 96,3 12 85,7 22 91,7 23 88,5 23 88,5 23 88,5
Cpia Cagliari 1 29 0 0,0 29 100,0 5 100,0 29 100,0 29 100,0 29 100,0 29 100,0
Totale 316 7 2,2 309 97,8 117 80,1 254 89,4 238 77,0 246 79,6 239 77,3

Fonte: dati ANPAL, Sperimentazione dello strumento di self-assessment PIAAC online, 2019.
*|| calcolo dei tassi di partecipazione e stato effettuato considerando solo coloro che hanno avuto accesso al relativo modulo in base al sistema dei
punteggi (Reading components e Problem solving)

Nella Tabella 3.5 si riporta la distribuzione dei partecipanti in ciascuna prova di cui si compone lo strumento
PIAAC online per le principali caratteristiche socio-anagrafiche, cosi come codificate dall’lOCSE®3.

La maggior parte dei partecipanti, oltre il 60%, sono giovani fino a 34 anni: il 42,7% di essi ha meno di 25 anni,
mentre il 20,7% ha un’eta compresa tra i 25 e i 34 anni; il 30% circa sono adulti con un’eta compresa tra i 35
e i 54 anni mentre gli over 54 rappresentano solo il 6,5%. Piu della meta sono uomini (il 52,1%) e nella maggior
parte dei casi (80,9%) possiedono un’istruzione secondaria di primo grado (in linea con il requisito definito
per i partecipanti alla sperimentazione: si veda par. 2.2.1. lettera b) o un’istruzione secondaria di secondo
grado (10%), piuttosto modesto & il numero di laureati coinvolti (5,5%). Oltre il 60% dei partecipanti non ha
un’occupazione: il 40% circa risulta disoccupato e il 23% ¢ inoccupato (studenti, casalinghe, pensionati ecc.),
mentre il 30% circa ha un’occupazione a tempo pieno o a tempo parziale. In relazione alla nazionalita degli
studenti, infine, si riscontra una percentuale piuttosto elevata di stranieri (46,7%).

Nel complesso, dall’analisi tra tasso di risposta per tipologia di test e caratteristiche socio-demografiche si
registra un abbandono delle prove abbastanza uniforme. Percentuali leggermente pil elevate, per coloro che
hanno abbandonato il test compilando solo I'anagrafica, si registrano tra i giovani fino a 34 anni, i maschi, i
disoccupati e i partecipanti nati in Italia.

Invece, nelle prove di Reading Components si evidenzia un tasso di partecipazione piu basso tra gli adulti dai
35 ai 64 anni, coloro che hanno conseguito un’istruzione secondaria o una laurea, quelli che in precedenza
avevano una professione skilled occupation e le donne. Nei moduli non cognitivi le percentuali di
partecipazione pil basse si registrano soprattutto tra gli adulti con piu di 45 anni.

13 |’unica eccezione riguarda la categoria professionale di appartenenza che & stata rilevata utilizzando I'International Standard Classification of
Occupation (ISCO-08) con quattro digit. Per rendere fruibili le informazioni sono state utilizzate le stesse categorie di sintesi presenti nel primo
Rapporto nazionale PIAAC Italia sulle competenze degli adulti (ISFOL, 2013: 332):

. Skilled occupations, categoria che include i livelli 1, 2 e 3 e i livelli 01 e 02 (Forze armate) della ISCO-08;

. Semi-skilled occupations, che include i livelli 4, 5, 6, 7, 8 e 03 (Forze armate) della ISCO-08;
. Elementary occupations, che si riferisce al livello 9 della ISCO-08.
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Tabella 3.5 — Distribuzione e percentuale di partecipazione in ciascuna prova di cui si compone lo strumento PIAAC online per le
principali caratteristiche socio-anagrafiche

Dati .
. Mancate . . Interessi e Benessere
di . Literacy & Reading Problem Competenze s q
Risposte . . obiettividi  soggettivo e
base . Numeracy Components Solving agite .
Totali carriera salute
(8Q)
v.a. v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
GENERE
Femmine 150 2 1,3 148 98,7 52 75,4 125 90,6 116 78,4 120 81,1 116 78,4
Maschi 166 5 3,0 161 97,0 65 84,4 129 88,4 122 75,8 126 78,3 123 76,4
CLASSE DI ETA
fino a 24 anni 134 2 1,5 132 98,5 54 85,7 105 87,5 106 80,3 107 81,1 106 80,3
25-34 anni 67 3 4,5 64 95,5 25 89,3 53 91,4 55 85,9 56 87,5 55 85,9
35-44 anni 48 0 0,0 48 100,0 12 75,0 41 91,1 38 79,2 39 81,3 39 81,3
45-54 anni 47 2 4,3 45 95,7 16 64,0 38 90,5 27 60,0 31 68,9 27 60,0
55-64 anni 13 0 0 13 100,0 6 66,7 13 100,0 9 69,2 10 76,9 9 69,2
oltre i 65 anni 7 0 0 7 100,0 4 80,0 4 66,7 3 42,9 3 42,9 3 42,9
LIVELLO DI ISTRUZIONE
Nessuno 2 0 0,0 2 100,0 1 50,0 0 0,0 1 50,0 1 50,0 1 50,0
Istruzione primaria 6 0 0,0 6 100,0 2 66,7 3 60,0 2 33,3 2 33,3 2 33,3
Istruzione secondaria di
primo grado 254 4 1,6 250 98,4 94 82,5 214 91,1 196 78,4 204 81,6 197 78,8
Istruzione secondaria di
secondo grado 32 1 3,1 31 96,9 15 75,0 22 88,0 23 74,2 23 74,2 23 74,2
Istruzione post-diploma
non accademica 4 1 25,0 3 75,0 2 100,0 2 100,0 3 100,0 3 100,0 3 100,0
Laurea 15 1 6,7 14 93,3 3 60,0 10 76,9 10 71,4 10 71,4 10 71,4
Titolo post-laurea 3 0 0,0 3 100,0 0 - 3 100,0 3 100,0 3 100,0 3 100,0
NATIVI
Si 166 4 2,4 162 97,6 54 81,8 143 92,9 129 79,6 132 81,5 129 79,6
No 150 3 2,0 147 98,0 63 78,8 111 85,4 109 74,1 114 77,6 110 74,8
CONDIZIONE OCCUPAZIONALE
Occupato a tempo pieno 51 2 3,9 49 96,1 22 91,7 36 83,7 40 81,6 40 81,6 40 81,6
Occupato a tempo
parziale 44 0 0,0 44 100,0 15 71,4 36 90,0 34 77,3 35 79,5 34 77,3
Disoccupato 126 4 3,2 122 96,8 40 76,9 105 92,9 92 75,4 97 79,5 93 76,2
Inoccupato 72 1 1,4 71 98,6 29 78,4 59 88,1 55 77,5 56 78,9 55 77,5
Apprendista, stagista 6 0 0 6 100,0 2 100,0 6 100,0 6 100,0 6 100,0 6 100,0
Altro 17 0 0 17 100,0 9 90,0 12 80,0 11 64,7 12 70,6 11 64,7
PROFESSIONE DI APPARTENENZA (3 LIVELLI)
Skilled occupations 26 0 0,0 26 100,0 11 73,3 20 83,3 16 61,5 17 65,4 16 61,5
Semi-skilled occupations 136 5 3,7 131 96,3 50 82,0 106 89,8 101 77,1 105 80,2 101 771
Elementary skilled
occupations 82 1 1,2 81 98,8 27 81,8 69 92,0 66 81,5 68 84,0 67 82,7
Non dovuto* 72 1 1,4 71 98,6 29 78,4 59 88,1 55 77,5 56 78,9 55 77,5
PROFESSIONE DI APPARTENENZA
Forze armate 11 0 0,0 11 100,0 7 87,5 9 81,8 7 63,6 7 63,6 7 63,6
Dirigenti 3 0 0,0 3 100,0 2 66,7 3 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Professioni intellettuali e
scientifiche 6 0 0,0 6 100,0 3 75,0 3 60,0 3 50,0 4 66,7 3 50,0
Professioni tecniche
intermedie 11 0 0,0 11 100,0 1 50,0 10 100,0 10 90,9 10 90,9 10 90,9
Impiegati di ufficio 25 1 4,0 24 96,0 8 88,9 19 86,4 19 79,2 20 83,3 19 79,2
Professioni nelle attivita
commerciali e nei servizi 60 1 1,7 59 98,3 23 71,9 45 88,2 45 76,3 46 78,0 45 76,3
Personale specializzato
addetto all'agricoltura,
alle foreste e alla pesca 11 1 9,1 10 90,9 7 87,5 8 100,0 7 70,0 8 80,0 7 70,0
Artigiani e operai
specializzati 29 2 6,9 27 93,1 9 100,0 23 88,5 21 77,8 22 81,5 21 77,8
Conduttori di impianti e
macchinari e addetti al
montaggio 6 0 0,0 6 100,0 1 100,0 6 100,0 5 83,3 5 83,3 5 83,3
Professioni non qualificate 82 1 1,2 81 98,8 27 81,8 69 92,0 66 81,5 68 84,0 67 82,7
Non dovuto* 72 1 1,4 71 98,6 29 78,4 59 88,1 55 77,5 56 78,9 55 77,5

Totali 316 7 2,2 309 97,8 117 80,1 254 89,4 238 77,0 246 79,6 239 77,3
Fonte: dati ANPAL, Sperimentazione dello strumento di self-assessment PIAAC online, 2019.
Nota*: Questa domanda viene posta solo a coloro che in precedenza hanno dichiarato di aver avuto un’occupazione
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Capitolo 4. | risultati della sperimentazione

4.1. | RISULTATI DELLE PROVE COGNITIVE: LITERACY, NUMERACY E PROBLEM SOLVING

La distribuzione dei livelli di possesso delle competenze dei partecipanti alla sperimentazione relativamente
all’area delle prove cognitive (literacy, numeracy e problem solving in ambienti tecnologicamente avanzati)
mostra dei risultati che ci restituiscono delle evidenze degne di nota ai fini della sperimentazione.

4.1.1. LA DISTRIBUZIONE DEI LIVELLI DI POSSESSO DELLE COMPETENZE

Il primo dato che emerge, relativamente alla literacy, &€ che il 46% della popolazione di riferimento si
posiziona al livello 2 della scala Ocse-Piaac mentre il 32,6% raggiunge il livello 3, cui si aggiunge un 1,9% che
si colloca addirittura ai livelli 4/5; il 19,5% dei rispondenti si pone, invece, ai livelli pit bassi della medesima
scala (livelli inferiore a 1 e livello 1) (cfr fig. 4.1).

La distribuzione dei livelli di proficiency in numeracy vede, anche in questo caso, la quota maggiore di
presenza dei rispondenti nel livello 2 (39,3%) e nel livello 3 (30,7%) della scala Ocse-Piaac, con una quota
significativa di rispondenti che si posizionano nel livello 4/5 (5,5%). Superiore rispetto alla literacy € la
percentuale di discenti che si colloca nel livello 1 e inferiore a 1, pari al 24,5%.

Figura 4.1 - Distribuzione dei partecipanti alla prova core per livelli di possesso delle competenze di literacy e numeracy (valori
percentuali)

Literacy Numeracy
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= Livello 3 Livello 4/5 = Livello 3 Livello 4/5

Fonte: ANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019

La prova di problem solving, svolta, come gia precedentemente detto, dall’89,4% dei rispondenti della
popolazione di riferimento, mostra come il 46% di essi occupi il livello 1 della scala Ocse-Piaac, mentre il 16%
si posiziona al livello 2'%; rilevante & la presenza dei rispondenti nel livello inferiore a 1 (37%) (cfr graf. 4.2).

4 La scala di riferimento dello strumento Piaac online per la prova di Problem solving & suddivisa in 4 livelli.
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Figura 4.2 - Distribuzione dei partecipanti per livelli di possesso delle competenze di Problem solving (valori percentuali)

Problem solving

16 !

37

m Livello-1 = Livello1l = Livello2 = Livello3

Fonte: ANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019

Una prima lettura di questi dati ci conduce a rilevare che la percentuale dei discenti che si pone ai livelli medi
e alti della scala di riferimento di Piaac online (vale a dire dal livello 2 fino al 4/5) & elevata in tutte e tre le
prove, con valori particolarmente alti sia nella literacy (81%) sia nella numeracy (75%) e con una
rappresentativita robusta (dal livello 1 al livello 3) anche nel problem solving (63%) (cfr fig. 4.3).

La sperimentazione, lo ricordiamo, ha preso avvio a partire da un lavoro di analisi comparativa tra i risultati
di apprendimento previsti in esito ai percorsi di primo livello, secondo periodo didattico, e i punteggi ottenuti
al termine delle prove cognitive (Allegato 2), che individua nel livello 2 la possibile soglia di presidio di 9 delle
16 competenze che si possono considerare come obiettivo di apprendimento del percorso. Ne discende che
la somministrazione delle prove di self-assessment & in grado di far emergere importanti percentuali di
discenti con competenze alfabetico-funzionali pregresse e con evidenze tali da accompagnare potenziali e
successivi processi di riconoscimento di crediti per la personalizzazione del percorso di studio sulla base del
Patto formativo Individuale, fornendo in tal senso un riscontro positivo ad una delle due finalita della
sperimentazione.

Figura 4.3 - Distribuzione dei risultati delle prove di literacy, numeracy e problem solving per livelli della scala Ocse-Piaac aggregati
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Fonte: ANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019
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4.1.2. LA DISTRIBUZIONE DEI LIVELLI DI COMPETENZE PER CLASSI DI ETA

Lo strumento di self-assessment Piaac online & stato progettato per correlare la proficiency delle competenze
core (literacy, numeracy e problem solving) dei soggetti che vengono coinvolti nelle rilevazioni, o come nel
nostro caso in una sperimentazione, alle diverse variabili ambientali che li connotano.

A titolo esemplificativo, la distribuzione dei livelli di possesso delle competenze core per classi di eta dei
partecipanti costituisce un passaggio importante per comprendere la quantita e la qualita delle skill acquisite
dai discenti o in percorsi formativi pregressi o nel corso della fase iniziale dell’attivita didattica presso i singoli
Cpia®®. Pur se il carattere non rappresentativo del campione non consenta di restituire analisi significative
circa le caratteristiche sociali, occupazionali e anagrafiche della popolazione adulta iscritta presso i Cpia, ai
fini della presente sperimentazione appare in ogni caso utile, a titolo meramente esemplificativo delle
potenzialita dello strumento, fornire una analisi dei risultati per classi di eta dei partecipanti.

Con riferimento alla literacy, 142 rispondenti si collocano al livello 2 della scala Ocse-Piaac e le fasce d’eta
che ottengono una maggiore concentrazione all'interno di questo livello sono quella fino ai 24 anni (62
rispondenti) e quella dei discenti oltre i 45 anni (36 rispondenti), anche se la numerosita delle coorti tende a
diminuire al crescere dell’eta dei rispondenti. Anche il livello 3 comprende un numero consistente di
rispondenti (101) e al suo interno si possono rilevare significative concentrazioni tra i rispondenti compresi
nella fascia d’eta 25-44 anni (42 rispondenti) e quelli che rientrano nella fascia fino a 24 anni (47 rispondenti).
I livelli piu bassi (inferiore a 1 e 1) sono popolati da 60 discenti con una incidenza maggiore nella coorte di
coloro che hanno superato i 45 anni d’eta, valore che indica come il livello di possesso delle competenze in
literacy tenda a decrescere all’aumentare dell’eta e, presumibilmente, con la difficolta a svolgere una
adeguata “manutenzione” del corredo di competenze (cfr tab. 4.1).

Tabella 4.1 - Distribuzione dei livelli di possesso delle competenze di literacy per classi d’eta dei partecipanti

Fino a 24 anni 25-44 anni oltre i 45 anni Totale
v.a % v.a % v.a % v.a %
Livello inf. a 1/1 22 16,7 21 18,7 17 26,1 60 19,4
Livello 2 62 47,0 44 39,3 36 55,4 142 46,0
Livello 3 47 35,6 42 37,5 12 18,5 101 32,7
Livello 4/5 1 0,7 5 4,5 0 0 6 1,9
Totale 132 100,0 112 100,0 65 100,0 309 100,0

Fonte: ANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019

La distribuzione dei livelli delle competenze in numeracy riprende, seppure in parte, quanto gia indicato per
la literacy. La quota maggiore della popolazione di riferimento, 121 rispondenti, si situa al livello 2, con
significative presenze degli over 45enni (29 discenti) e in quella fino a 24 anni d’eta (54 rispondenti), mentre
nel livello 3, coperto da 95 discenti, si osservano numerosita significative nella fascia d’eta compresa fra i 25
e i 44 anni (41 rispondenti). | livelli pit bassi (inferiore a 1 e 1) sono popolati dal 24,5% dei discenti (cfr tab.
4.2).

Tabella 4.2 - Distribuzione dei livelli di possesso delle competenze di numeracy per classi d’eta dei partecipanti

Fino a 24 anni 25-44 anni oltre i 45 anni Totale
v.a % v.a % v.a % v.a %
Livello inf. a 1/1 36 27,3 22 19,7 18 27,7 76 24,6
Livello 2 54 40,9 38 33,9 29 44,6 121 39,2
Livello 3 36 27,3 41 36,6 18 27,7 95 30,7
Livello 4/5 6 4,5 11 9,8 0 0 17 5,5
Totale 132 100,0 112 100,0 65 100,0 309 100,0

Fonte: ANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019

15 Va ricordato che la sperimentazione & avvenuta nel mese di marzo, a ridosso dell’avvio del secondo quadrimestre.
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La distribuzione dei livelli delle competenze in Problem solving per classi d’eta, a fronte di un minor numero
di discenti partecipanti (254 studenti complessivi, pari all’'89,4% della popolazione di riferimento), vede una
concentrazione significativa all'interno del livello 1 (117 partecipanti) e del livello inferiore a 1 (94 discenti).
Il livello 1, quello che puo considerarsi come la soglia media di possesso delle competenze di problem solving,
vede una maggiore concentrazione presso i discenti fra i 25 e i 44 anni d’eta (49 soggetti) e poi tra quelli fino
a 24 anni (47 rispondenti). Nel livello inferiore a 1 € maggiore I'incidenza di coloro che hanno superato i 45
anni (29 discenti) (cfr tab. 4.3).

Tabella 4.3 - Distribuzione dei livelli di possesso delle competenze di problem solving per classi d’eta dei partecipanti

Fino a 24 anni 25-44 anni oltre i 45 anni Totale
v.a % v.a % v.a % v.a %
Livelloinf.a 1 36 34,3 29 30,9 29 52,7 94 37,0
Livello 1 47 44,8 49 52,1 21 38,2 117 46,1
Livello 2/3 22 20,9 16 17,0 5 9,1 43 16,9
Totale 105 100,0 94 100,0 55 100,0 254 100,0

Fonte: ANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019

Piaac online, oltre alla classe di eta, comprende, naturalmente, anche altre variabili socio-demografiche, quali
genere, titolo di studio, condizione occupazionale, categoria professionale, cittadinanza e residenza che
consentono la restituzione di dati quantitativi particolarmente utili ai fini dello studio della distribuzione dei
livelli delle competenze rilevate nelle popolazioni prese in considerazione; i dati che se ne ricavano
costituiscono una fonte preziosa di informazioni, in grado di fornire un riscontro positivo ad alcune delle
finalita della presente sperimentazione come ad esempio: la lettura dei bisogni formativi e la costruzione di
profili di adulti definiti in base a specifici contesti sociali e di lavoro.

4.1.3. LE PROVE COGNITIVE INTEGRATIVE: | READING COMPONENTS O ABILITA DI BASE NELLA LETTURA
La sezione dei Reading components (Rc o abilita di base nella lettura) e stata progettata e messa a punto nel
corso degli ultimi anni dall’Ocse per la realizzazione della prima Indagine Piaac dedicata alla rilevazione delle
competenze degli adulti. L'Ocse ha ritenuto utile inserire le abilita di base nella lettura, nella loro sostanza,
anche all'interno del tool Piaac online, prevedendone, anche in questo caso, I'impiego da parte di quei
rispondenti che non avessero ottenuto un punteggio sufficiente nelle fasi di pre-test o nei moduli delle prove
cognitive.
La sezione dei Reading components € composta da specifici item per valutare la proficiency del rispondente
in tre ambiti-chiave delle competenze alfabetiche funzionali: il Vocabolario (vocabulary), I'Elaborazione di
frasi (sentence) e la Comprensione di brani (passages). Il possesso di queste tre componenti viene valutato
in ordine a due dimensioni: I'esattezza, considerata in funzione delle risposte corrette fornite rispetto alle
domande poste, e la velocita, valutata in funzione della rapidita con cui vengono svolte le prove,
indipendentemente dall’esattezza delle risposte. Le capacita rilevate secondo le due dimensioni vengono,
poi, ricondotte in uno dei tre livelli seguenti: basso, medio e alto'®. Per una corretta analisi dei risultati dei
Reading components va sottolineato che il gruppo dei rispondenti € risultato composto da 117 soggetti, pari
al 37% del totale dei partecipanti. Questo gruppo si compone di tre sottogruppi di rispondenti:

- il primo, composto da 3 discenti, che non ha superato le prove preliminari di literacy e numeracy, subito
dopo aver risposto alle domande del questionario;

- il secondo, composta da 18 discenti, che ha ottenuto un punteggio inferiore a 200 punti alle prove di
literacy e, per questa ragione, e stato indirizzato dal sistema (e dai relativi algoritmi) ad interrompere le
prove core e a portare a termine solo i Reading components;

- l'ultimo, quello pil numeroso pari a 96 discenti, ha svolto i Reading components perché ha ottenuto,
durante lo svolgimento delle prove cognitive, punteggi compresi fra 200 e 250 punti®’.

16 Sj veda al riguardo I’Allegato 1.
7 per poter visualizzare la distribuzione dei punteggi e le tre tipologie di discenti sopra descritte, si rinvia alla Figura 2.2 presenta a pag. 24.
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4.1.4. LA DISTRIBUZIONE DEI PUNTEGGI

Nel presente paragrafo si presenta la distribuzione degli esiti della prova di Reading components, precisando,
anche in questo caso, come gia fatto per la distribuzione dei risultati delle prove cognitive per classi di eta,
che I’analisi ha una finalita eminentemente dimostrativa, dal momento che si riferisce a un insieme ridotto e
piuttosto diversificato di discenti (117 discenti distribuiti su livelli di proficiency diversi).

Partendo dalla sezione Vocabolario del test, se si prende in considerazione il parametro esattezza e lo si legge
con riferimento al valore alto si nota che si posizionano in quest’ambito 53 discenti, mentre se si legge il dato
relativo al parametro velocita, e lo si considera relativamente al valore alto, ci si accorge che il totale dei
discenti che si colloca in quest’ambito & sceso a 17 rispondenti. Cio sta a dimostrare che svolgere la prova
concentrandosi sull’esattezza delle risposte porta ad avere, poi, dei valori bassi nell’'ambito della velocita di
risposta (cfr fig. 4.4). D’altro canto, se si osserva la distribuzione delle risposte nel caso dell’esattezza si evince
che 40 soggetti raggiungono il valore basso della scala, a fronte di 65 discenti che si posizionano al livello
basso per quanto concerne la velocita, mostrando, cosi, un andamento inversamente proporzionale fra
esattezza e velocita (cfr fig. 4.5).

Figura 4.4 —Vocabolario - esattezza Figura 4.5 — Vocabolario - velocita
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53
35
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Fonte: ANPALANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei Fonte: ANPALANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei

La seconda sezione del test & dedicata alla valutazione delle competenze relative all’Elaborazione di frasi.
Nel caso specifico, I'elaborazione di frasi valuta la capacita del rispondente nel comprendere il senso logico
di frasi di lunghezze e livelli di difficolta diversi in cui sono presenti parole o espressioni che contengono
affermazioni prive di significato logico, che vanno, pero, identificate e indicate in una tabella.

La difficolta nell’esecuzione di questa sezione del test, rispetto alla sezione Vocabolario, la si rileva
osservando la distribuzione dei rispondenti nei livelli basso e medio dei due parametri di riferimento: nel caso
dell’esattezza 44 discenti su 117 si situano nel livello basso e 53 nel livello medio, con solo 20 discenti che
occupano il livello alto; se guardiamo, poi, il parametro velocita, possiamo constatare che 90 discenti su 117
(il 76,9%) si posiziona al livello basso e troviamo solo 4 discenti nel livello alto (cfr fig. 4.6 e fig. 4.7),
confermando lo stesso andamento inverso osservato nella sezione Vocabolario.

Figura 4.6 — Elaborazione di frasi - esattezza Figura 4.7 — Elaborazione di frasi - velocita
. 20
53
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Fonte: ANPALANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei Fonte: ANPALANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei
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La sezione del test Comprensione di brani € dedicata ad analizzare I'expertise del discente nel trovare e
indicare la parola corretta in un certo numero di documenti di lettura tra quelli piu comuni che si incontrano
nella vita di tutti i giorni (riviste, quotidiani), da scegliere fra due parole predefinite di cui una e corretta e
I'altra errata.

La distribuzione dei livelli dei punteggi per sede dei Cpia ci dice che, relativamente al parametro esattezza, le
frequenze di risposta si sono spostate verso il livello medio e alto della scala; prendendo in considerazione
I'altro parametro, la velocita nell’esecuzione della sezione, possiamo constatare come, in relazione ai risultati
ottenuti nelle altre sezioni del test, resta elevato il numero dei discenti nel livello basso (cfr fig. 4.8 e fig. 4.9).

Figura 4.8 — Comprensione di brani — esattezza Figura 4.9 — Comprensione di brani - velocita
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Fonte: ANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019 Fonte: ANPALANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei
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4.2. LE COMPETENZE AGITE NEL LAVORO E NELLA VITA QUOTIDIANA

Lo strumento di self assessment Piaac online prevede la somministrazione di un modulo di valutazione
indiretta’® (non cognitiva) denominato “competenze agite” che permette di ottenere informazioni sull’uso
delle competenze di literacy, numeracy e ICT nel lavoro e nella vita quotidiana, da parte di coloro che
accedono al test. Tali informazioni forniscono un importante contributo per la comprensione delle
competenze degli individui coinvolti nel test, a complemento delle informazioni fornite dalle prove cognitive
che rilevano le medesime competenze. La rilevazione delle competenze agite assume, inoltre, ulteriore
valore dal momento che, come sappiamo, le competenze non solo devono essere possedute, ma devono
essere anche e soprattutto utilizzate (nel lavoro come nella vita quotidiana) al fine di evitare che queste
diventino obsolete o addirittura vengano perdute. Come noto tale processo di dissolvenza delle competenze,
in assenza di ricorrenti opportunita, lungo tutto I'arco della vita, di apprendimento (upskilling/reskilling) e,
laddove opportuno di convalida, determinano importanti ripercussioni negative in termini di esclusione dai
percorsi di apprendimento e dal mercato del lavoro nonché di marginalizzazione sociale ed economica.

In modo specifico, in Piaac online I'analisi delle competenze agite riguarda le medesime competenze
analizzate attraverso le prove cognitive ovvero le competenze chiave di elaborazione delle informazioni quali:
la lettura, il calcolo e I'uso delle ICT. A queste competenze si aggiunge, inoltre - rispetto alle prove cognitive
- la rilevazione dell’uso della scrittura. Elemento questo di non poco conto - anche se non in grado di fornire
una valutazione puntuale ed esaustiva come una prova di composizione scritta — per una anticipazione di
quelle che potrebbero essere le competenze di scrittura dei rispondenti.

Nel presente paragrafo, verranno presentati i principali risultati sull’'uso delle suddette competenze da parte
dei discenti che hanno partecipato alla sperimentazione di Piaac online nei Cpia. Tali informazioni, anche se
non rappresentative, consentono: da un lato di capire meglio le caratteristiche dell’utenza dei Cpia e di
profilarla in termini di possesso delle competenze nonché di abitudini che essi presentano nell’agirle; e
dall’altro di arricchire il quadro delle competenze possedute, rilevate attraverso i test di literacy e numeracy,
ai fini dell’ipotetico riconoscimento dei crediti in ingresso.

| dati sono stati raccolti sulla base di una scala a quattro punti che raggruppa i discenti in relazione al grado
di utilizzo delle competenze indagate, nel modo che segue:

- “Nessun utilizzo”: il rispondente non & mai stato coinvolto in attivita associate a quella specifica

competenza;

- “Basso utilizzo”: il rispondente & stato raramente coinvolto nella maggior parte delle attivita associate a
quella specifica competenza;

- “Medio utilizzo”: il rispondente ¢ stato coinvolto in determinate attivita, da una volta a settimana ad una
volta al mese;

- “Alto utilizzo”: il rispondente & stato coinvolto nella maggior parte delle attivita, quasi tutti i giorni o tutti

i giorni®®.

Per una corretta interpretazione degli esiti della sperimentazione - dato il numero ristretto dei partecipanti i
risultati verranno presentati in maniera aggregata in due macro categorie di risposta: utilizzo basso/nessuno
ed utilizzo medio/alto delle competenze.

4.2.1. USO DELLE COMPETENZE ICT AL LAVORO E NELLA VITA QUOTIDIANA

Le competenze ICT rappresentano, come sappiamo, una risorsa fondamentale per vivere, studiare e lavorare
nella societa attuale. Tali competenze sono, infatti, strettamente legate ad altre competenze (ad es. quelle
fondative di lettura e scrittura) nonché all’opportunita di acquisirle, svilupparle ed aggiornarle. Si pensi, a tale

18 Tale metodologia si basa su I'utilizzo di un questionario - implementato nella piattaforma Piaac online — attraverso il quale si chiede ai rispondenti
con quale frequenza (“mai, meno di una volta al mese”, “meno di una volta alla settimana ma piu di una volta al mese”, “almeno una volta alla
settimana ma non tuttii giorni”, “tutti i giorni”) sono coinvolti in attivita/compiti che richiedono/presuppongono I'utilizzo delle competenze di literacy,
numeracy e ICT, sia con riferimento allo svolgimento del proprio lavoro che nella vita quotidiana.

19 Per maggiori approfondimenti sulla metodologia utilizzata si rimanda all’Allegato 1- La struttura e le caratteristiche di Piaac online
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proposito, a quanto puo essere oggi appreso attraverso i diversi dispositivi che ci consentono di collegarci al
web e di acquisire ed elaborare le informazioni che viaggiano in rete.

Al fini della sperimentazione nei Cpia, il dato sulle competenze informatiche risulta fondamentale per
profilare l'utenza e capire se, effettivamente, quest’ultima sara in grado, in futuro, di affrontare test
standardizzati su piattaforma informatica o di utilizzare strumenti informatici per I'accrescimento delle
proprie competenze.

A tale riguardo, i discenti dei Cpia intervistati hanno dichiarato nella maggior parte dei casi (92%) (Figura
4.10) di aver utilizzato un personal computer gia prima di fare il test Piaac online e di utilizzarlo, nel 69% dei
casi, soprattutto nel tempo libero. Altrettanto interessante, ai fini della profilazione dell’utenza, & la
dichiarazione da parte del 61% dei discenti, del possesso delle competenze ICT necessarie per svolgere il
proprio lavoro (attuale o precedente). Dal momento che il test Piaac online & interamente informatizzato e
compilato in auto-somministrazione, tali informazioni consentono di avere importanti elementi sulla
possibile fruibilita dello strumento Piaac online da parte di chi accede ai servizi offerti dai Cpia e su una
possibile integrazione e complementarieta dello strumento con altre prove di valutazione.

Figura 4.10 - Distribuzione dei partecipanti alla sperimentazione per uso del computer e competenze informatiche
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Fonte: Anpal, Sperimentazione di Piaac online nei Cpia, 2019

Passiamo ora a verificare se, effettivamente, i discenti dei Cpia utilizzino tali competenze e in che misura le
utilizzino nel lavoro e nella vita quotidiana, con particolare riferimento al coinvolgimento in alcune attivita
che prevedono I'impiego di dispositivi informatici e di comunicazione per acquisire informazioni, comunicare
con altre persone e portare a termine compiti pratici, quali: I'uso della posta elettronica e del web, I'uso degli
strumenti di calcolo e di scrittura, I'uso di piattaforme per le transazioni online e le conferenze e chat via
web. Attivita queste, assolutamente necessarie per vivere e lavorare nella societa attuale ma anche
fondamentali nel momento in cui si desidera sviluppare e aggiornare le proprie competenze come nel caso
dei discenti dei Cpia. La dichiarazione dell’ utilizzo o del mancato utilizzo di determinati strumenti e del quanto
spesso li si utilizza, e pertanto in che misura vengano attivate specifiche competenze digitali, puo
rappresentare un elemento non trascurabile nella profilazione dell’'utenza e nella valutazione dei discenti in
ingresso nei Cpia nonché per la programmazione di interventi formativi futuri.

Dai risultati ottenuti dalla somministrazione del modulo “competenze agite” dello strumento Piaac online,
emerge che: il 58% dei discenti dei Cpia coinvolti, utilizza competenze informatiche per esigenze personali
(dalle comunicazioni private ai pagamenti online) con una frequenza medio-alta (da una volta al mese a tutti
i giorni); mentre solo il 28,6% le utilizza con la stessa frequenza per svolgere il proprio lavoro (conferenze a
distanza e/o utilizzo di specifici software) (Figura 4.11). Tale dato puo essere interpretato tenendo conto
delle specifiche caratteristiche del target di riferimento, ovvero per la maggior parte giovani non occupati
che probabilmente usano in maniera assidua gli strumenti informatici nella vita quotidiana. Tale utilizzo fa
ben pensare, dunque, ad un’utenza non solo non del tutto a digiuno rispetto agli strumenti informatici ma
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anche ad un’utenza che li utilizza molto frequentemente. Tali caratteristiche sono, verosimilmente, il
presupposto che ha permesso ai discenti coinvolti nella sperimentazione di affrontare il test Piaac online
senza particolari problemi, come & stato messo in evidenza dai risultati del questionario discente (cfr
paragrafo 4.4); ma anche, al contempo, di poter sviluppare e mantenere competenze sia informatiche che di
literacy e numeracy dilivello superiore e uguale a 2 della scala Piaac, come emerso dalle evidenze riscontrate
nei test cognitivi (cfr paragrafo 4.1).

Figura 4.11 - Distribuzione dei partecipanti alla sperimentazione per utilizzo delle competenze informatiche al lavoro e nella vita
quotidiana
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Fonte: ANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019

4.2.2. UsSO DELLE COMPETENZE DI LETTURA, SCRITTURA E CALCOLO AL LAVORO E NELLA VITA QUOTIDIANA
Altrettanto interessante ai fini della sperimentazione nei Cpia & I'analisi delle competenze di lettura, scrittura
e calcolo che i discenti utilizzano nello svolgimento di determinate attivita nel lavoro e nella vita quotidiana.
Tali risultati, infatti, possono essere collegati e corredare le informazioni sulle competenze possedute,
rilevate tramite le prove di literacy e numeracy, nonché essere utilizzati per la valutazione complessiva ai fini
dell’inserimento nel percorso di studio nei Cpia. Va, inoltre, tenuto in debita considerazione il fatto che, come
ricordato in premessa, le competenze di scrittura non vengono rilevate nelle prove cognitive ma solo
attraverso il modulo delle “competenze agite” apportando, dunque, alla valutazione un ulteriore valore
aggiunto.
In particolare, per I'analisi di ciascuna delle suddette competenze il modulo “competenze agite” di Piaac
online, prevede la rilevazione della frequenza dello svolgimento delle seguenti attivita:
- perle competenze dilettura: leggere documenti piu 0 meno complessi, quali ad esempio indicazioni,
istruzioni, lettere, promemoria, e-mail, articoli, libri, manuali, fatture, diagrammi e mappe;
- per le competenze di scrittura: scrivere documenti quali lettere, promemoria, e-mail, articoli,
relazioni e moduli di compilazione;
- per le competenze matematiche e di calcolo: calcolare prezzi, costi o budget; calcolare frazioni,
decimali o percentuali, interpretare e/o predisporre grafici e tabelle; utilizzare algebra, matematica
o statistiche avanzate.

Dalla sperimentazione & emerso (Figura 4.12) che elevate percentuali di rispondenti utilizzano le competenze
di lettura con una frequenza medio-alta (da una volta al mese a tutti i giorni) sia per svolgere attivita relative
ad esigenze personali sia per obiettivi lavorativi. In modo specifico, I’'83% dei partecipanti al test le utilizza
per fini personali nella vita di tutti i giorni e il 75% le utilizza per lo svolgimento di attivita richieste sul luogo
di lavoro (attuale e passato). Alla stessa stregua, il 79% dei discenti utilizza competenze matematiche e di
calcolo con una frequenza medio-alta in ambito personale nella vita quotidiana e nel tempo libero e il 61,3%
per svolgere (attualmente o in passato) compiti ed attivita lavorative.

28



Diversamente avviene, invece, per le competenze di scrittura. Queste vengono utilizzate - al pari della lettura
e della matematica - con frequenza medio alta nella vita quotidiana, da parte di un’alta percentuale di
discenti pari al 71% circa; mentre “solo” il 50% le utilizza con la stessa frequenza in ambito lavorativo. Cio
probabilmente lo si deve alla tipologia di lavoro svolto — low skilled (attualmente o in passato) dal target di
riferimento.

In generale, dunque, i risultati sulle competenze agite forniscono un elemento importante ai fini della
sperimentazione confermando quanto, al di la del contesto in cui le competenze vengono agite, i discenti
presentano, coerentemente con i risultati ottenuti attraverso le prove cognitive (lo ricordiamo, alte
percentuali di discenti, circa I’'80%, con livelli di competenza superiori a 2 della scala Piaac in literacy e
numeracy) alti livelli di utilizzo delle competenze di lettura, scrittura e calcolo che potrebbero posizionali in
una condizione di ipotetico riconoscimento dei crediti in ingresso.

Figura 4.12 - Distribuzione dei partecipanti alla sperimentazione per utilizzo delle competenze di lettura, scrittura e calcolo nel lavoro
e nella vita quotidiana
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Fonte: ANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019

4.2.3. ALCUNE CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

| risultati ottenuti dalla somministrazione del modulo “competenze agite”, potrebbero ovviamente essere
ampliati tenendo in considerazione numerose variabili socio-economiche (eta, sesso, titolo di studio,
condizione occupazionale, nazionalita, professione) che lo strumento Piaac online consente di rilevare. Cio
permetterebbe non solo di interpretare meglio il dato, dal momento che tali fattori sono in grado di
influenzare in diversa misura I'utilizzo di tali competenze, ma permetterebbe anche di analizzare e profilare
meglio I'utenza dei Cpia e indirizzare future azioni formative. Tuttavia, data la numerosita della popolazione
coinvolta nella sperimentazione (309 discenti), in questa fase tali analisi non sono state realizzate.

Cio nonostante, tenuto in debita considerazione il target coinvolto nella sperimentazione, composto
soprattutto da adulti in possesso del diploma di scuola secondaria di primo grado ma senza il certificato di
assolvimento del biennio dell’obbligo d’istruzione, prevalentemente disoccupati o che addirittura non hanno
mai lavorato, va sottolineato che - nonostante questi fattori di svantaggio socio-economico - non solo i livelli
di competenza dei discenti risultano elevati ma sembrerebbe anche che questi riescano a svilupparli,
aggiornarli e mantenerli attraverso la pratica quotidiana, lo svolgimento di specifiche attivita e compiti
personali e lavorativi e I'utilizzo di strumenti e tecnologie informatiche.

Da cio ne deriva, sicuramente, un profilo di utenza piu elevato rispetto a quello ipoteticamente “atteso” in
fase di accoglienza dai Cpia. Tali caratteristiche in termini di competenza, potrebbero creare per i discenti in
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ingresso, le basi per un eventuale riconoscimento dei crediti e per la personalizzazione percorso di studio
sulla base del patto formativo individuale. Cio potrebbe evitare loro di ripartire da zero e di, conseguenza,
perdere ulteriormente tempo e motivazione.

4.3. IL QUESTIONARIO DOCENTE-SPERIMENTATORE

Accanto ai risultati delle prove cognitive e non cognitive che la piattaforma di Piaac online restituisce,
I'interesse di Anpal, del Ministero dell’istruzione e della Rete & stato di consentire ai 34 docenti
sperimentatori di partecipare attivamente alla sperimentazione attraverso la compilazione di un
Questionario appositamente predisposto (cfr Allegato 4), in grado di raccogliere le loro osservazioni non solo
sulle caratteristiche del tool stesso ma anche sulla sua efficacia ai fini di un impiego possibile nella pratica
didattica e di personalizzazione del Patto formativo.

I Questionario era suddiviso in 4 sezioni: Fruibilita dello strumento, Utilita dello strumento, Confronto con
altri strumenti di personalizzazione dei piani formativi, Opinioni sulla sperimentazione di Piaac online.

Il numero complessivo degli item, in totale 19, e stato pensato in modo tale che il rispondente potesse
esprimere il proprio giudizio sia sotto forma di risposte chiuse sia di risposte aperte. Alle risposte chiuse si
poteva rispondere esprimendo un giudizio attraverso un punteggio sulla base della seguente scala: 1=per
nulla, 2=poco, 3=abbastanza, 4=molto. Nel presente paragrafo, verranno presentati i principali risultati della
somministrazione del questionario.

4.3.1. FRUIBILITA DELLO STRUMENTO

La prima domanda era rivolta alla funzionalita dell’organizzazione dell’lambiente in cui si & svolta la
sperimentazione. Sul totale dei docenti coinvolti, 20 di loro hanno rilevato che I'ambiente & stato molto
funzionale (aula informatica adeguata, spaziosa, collaborazione dei tecnici, strumentazione “performante”),
mentre 10 hanno ritenuto che I'organizzazione sia stata abbastanza funzionale (le difficolta sono riconducibili
alla connessione lenta al web, ai laboratori non sempre disponibili, all’'uso di portatili in sostituzione dei pc,
alla rete wireless poco efficiente). Solo 4 rispondenti hanno ritenuto, invece, che I'organizzazione sia stata
poco funzionale (problemi di connessione alla rete e alle stampanti, ricorso frequente all’uso dei portatili) (cfr
fig. 4.13).

Il giudizio sostanzialmente positivo sulla fruibilita dello strumento viene confermato anche dalle risposte alla
domanda sulla percezione della facilita da parte degli allievi nella compilazione, dove sono state fornite 20
risposte positive a fronte dei 12 rispondenti che hanno dichiarato che é stato, invece, poco facile.
L'orientamento dei docenti si ribalta quando si passa dalla valutazione di fruibilita dello strumento alla
valutazione di difficolta delle singole prove. Infatti, riflettendo sulla difficolta nello svolgimento della singola
prova da parte dei discenti, 28 docenti hanno rilevato la presenza di alcune difficolta a fronte di 5 insegnanti
che non ne hanno rilevata alcuna.
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Figura 4.13 — Fruibilita dello strumento Piaac online

Spazi e dotazioni In generale ¢ facile da Riscontrate difficolta
funzionali? compilare? da parte dei discenti?
= Molto/Abbastanza = 30 = Molto/Abbastanza = 20 mS5|=28 mNO=5
Poco/Per niente = 4 Poco/Per niente = 12
N=34 N=34 (2 nr) N=34 (1 nr)

Fonte: ANPALANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019

4.3.2. UTILITA DELLO STRUMENTO

La prima domanda di questa sezione chiedeva se Piaac online puo supportare l'individuazione delle
competenze in ingresso, il riconoscimento dei crediti e la personalizzazione del Patto formativo.

La quasi totalita dei docenti, 24, ritiene che possa supportare abbastanza o molto il processo di “profilazione”
dello studente, mentre gli altri rispondenti, 9 in totale, pensano che possa poco o affatto supportare la
profilatura dello studente (fig. 4.14).

Sono indicative alcune spiegazioni addotte per giustificare le risposte fornite. Chi ha risposto abbastanza o
molto sottolinea che lo strumento “potrebbe essere, se opportunamente calibrato, un valido riconoscimento
per i crediti formativi, o potrebbe considerare competenze maturate in contesti informali, o arricchire il
quadro delle competenze valutato dagli strumenti gia in uso nei Cpia”. | docenti, perd, rilevano che “puo
supportare ma non sostituire completamente le prove interne e in modo specifico va rilevato che non fornisce
indicazioni precise sulla tipologia di competenze gia in possesso dell’utente o da acquisire”.

Figura 4.14 - Individuazione competenze, crediti e personalizzazione

B Molto/Abbastanza Poco/Per niente

N=34 (1 nr)
Fonte: ANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019
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La seconda domanda di questa sezione chiedeva in quale o quali fasi del percorso il docente ritenga utile
somministrare Piaac online: 17 rispondenti sul totale, la meta, pensa sia utile utilizzare lo strumento in fase
di accoglienza in quanto “puo realizzare una migliore programmazione della didattica e personalizzazione;
puo valutare e confermare il livello di competenze e la personalizzazione del piano formativo,; puo contribuire
ad assegnare crediti e comprendere come i corsisti si approcciano alla quotidianita...”; 6 docenti pensano che
Piaac online possa essere somministrato sia in fase di accoglienza che a fine corso, poiché “permette
I'acquisizione di competenze in relazione alle competenze chiave e consente di individuare eventuali strategie

di recupero-potenziamento”.

La domanda successiva era dedicata alla fase della valutazione intermedia e chiedeva ai docenti di esprimersi
sulla possibilita che Piaac online possa supportare questa fase del processo. In questo caso, 17 docenti hanno
dichiarato che lo strumento non consente di supportare questa fase della valutazione, mentre il numero di
coloro che ritengono che supporti molto o abbastanza il processo di valutazione intermedia € pari a 13
rispondenti (cfr fig. 4.15).

In particolare, i docenti ritengono che Piaac online supporti poco la valutazione intermedia perché
innanzitutto non “consente di comprendere la logica che soggiace all’attribuzione dei singoli punteggi alle
varie prove e alle singole competenze”, informazioni che, se fossero fornite, potrebbero essere utili per la
definizione del Patto formativo individuale e del percorso di studio personalizzato. Gli altri rispondenti
pensano, invece, che lo strumento supporti abbastanza o molto la valutazione intermedia nel momento in
cui puo “servire per mettere a punto meglio i percorsi individualizzati previsti o per 'aggiornamento eventuale
dei patti formativi”.

Figura 4.15 - Piaac online supporta il processo di valutazione intermedia?

17

W Molto/Abbastanza Poco/Per niente

N= 34 (4 nr)
Fonte: ANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019

Il quesito successivo era centrato sulla possibilita che Piaac online possa contribuire al processo di valutazione
finale; 16 rispondenti ritengono che lo strumento contribuisca positivamente alla valutazione finale, a fronte
di 15 rispondenti che pensano, invece, che lo supporti poco o per nulla (cfr fig. 4.16).

Scendendo nel dettaglio, chi pensa che il tool supporti poco la valutazione finale sottolinea come quest’ultima
rappresenti I'esito di un processo complesso in cui gioca un ruolo centrale un insieme di fattori di tipo
formativo (come, ad esempio, “I’acquisizione dei contenuti disciplinari e il livello di impegno individuale del
discente”) mentre Piaac online si caratterizza per un approccio di tipo auto-valutativo che potrebbe
contribuire ad una parte della valutazione finale. Fra gli argomenti addotti da coloro che ritengono che Piaac
online supporti abbastanza la valutazione finale vi & la possibilita di “annotare le diversita in entrata e in
uscita” e di essere utilizzato come strumento di comparazione, soprattutto qualora venga adattato e
modificato secondo le caratteristiche della popolazione studentesca dei Cpia.
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Figura 4.16 Piaac online supporta il processo di valutazione finale?

15

-

B Molto/Abbastanza Poco/Per niente

N=34 (3 nr)
Fonte: ANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019

La domanda immediatamente successiva chiedeva al docente di indicare quanto ritenesse utili le singole
sezioni di Piaac online, vale a dire quella dedicata alle prove cognitive e quella alle prove non cognitive.

Per quanto concerne le prove cognitive, si registra un’elevata percezione di utilita da parte dei docenti: su 34
intervistati, 26 considerano abbastanza o molto utili le prove di literacy, 28 quelle di numeracy e 29 quelle di
problem solving (cfr fig. 4.17).

Fig. 4.17 - Utilita delle prove cognitive

Literacy Numeracy Problem solving
= Molto/Abbastanza = 26 = Molto/Abbastanza = 28 = Molto/Abbastanza = 29
Poco/Per niente = 8 Poco/Per niente = 6 Poco/Per niente =5

N=34
Fonte: ANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019

Con riferimento alle prove non cognitive, risulta rilevante il numero di coloro che esprimono un parere
positivo sia nel caso della prova per la rilevazione delle competenze agite (27 docenti) sia in quella per la
rilevazione degli interessi e obiettivi di carriera (25 rispondenti); valori significativi ottiene anche la prova per
la rilevazione del benessere soggettivo e salute (21 soggetti) (cfr fig. 4.18). Allo stesso modo, non va
trascurato che, nella parte riservata alle risposte aperte, ben 13 docenti hanno evidenziato che le prove non
cognitive non corrispondono a competenze valutabili al livello didattico.
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Fig. 4.18 - Utilita delle prove non cognitive

Competenze agite Interessi di carriera Benessere soggettivo
® Molto/Abbastanza = 27 = Molto/Abbastanza = 25 m Molto/Abbastanza = 21
Poco/Per niente = 7 Poco/Per niente =9 Poco/Per niente = 13

N=34
Fonte: ANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019

Con la domanda successiva € stato chiesto ai docenti di indicare possibili miglioramenti da adottare per
garantire una migliore efficacia allo strumento in vista di un’eventuale release. Le risposte in ordine di
importanza sono state:

la durata del tempo di somministrazione, da ridurre;

i tempi diversi per le due tipologie di prove, da riconsiderare;

la necessita di dettagliare-descrivere il meccanismo da cui ha origine I'attribuzione dei punteggi;

la riduzione degli item;

I'inserimento di test che valutino anche la redazione di testi scritti;

la possibilita di somministrare le prove in un’altra lingua.

oukwneE

Dalla lettura di questo breve elenco e possibile constatare come i docenti siano stati particolarmente
propositivi e consapevoli nel soppesare utilita e potenzialita di uno strumento di auto-valutazione come Piaac
online, pur operando all'interno di percorsi didattico-formativi e curricolari in cui la valutazione resta un
processo per lo piu di etero-valutazione.

E’ stato, infine, chiesto ai docenti il loro parere sulla leggibilita e utilita dei risultati del test (punteggi, livelli e
score report); in questo caso 25 rispondenti li hanno riconosciuti come una risorsa aggiuntiva, rimanendo,
invece, poco leggibili per 8 docenti; i risultati del test appaiono utili, in particolare, per I'individuazione delle
competenze in ingresso a 26 docenti.

4.3.3. CONFRONTO CON ALTRI STRUMENTI DI PERSONALIZZAZIONE

Nell’lambito di questa sezione del questionario, la prima domanda chiedeva al docente sperimentatore di
indicare se gia fa uso di strumenti per la personalizzazione dei piani di studio; come era lecito attendersi, tutti
i docenti che hanno risposto alla domanda, vale a dire tutti i partecipanti, dispongono gia di un panel di
strumenti di personalizzazione ampio e variegato (test standardizzati, prove cognitive, dossier, modelli di
intervista, test d’ingresso, modelli per la valutazione delle competenze, test di posizionamento per il livello
A2, compiti di realta, questionari a risposta aperta o chiusa, griglie valutative), che viene utilizzato in maniera
differenziata per il raggiungimento delle seguenti finalita:

- orientamento: 15 docenti su 34 risposte;

- individuazione delle competenze in ingresso: 29 docenti su 34 risposte;

- riconoscimento dei crediti: 27 docenti su 34 risposte;

- personalizzazione del Patto formativo: 26 docenti su 34 risposte;

- valutazione intermedia: 19 docenti su 34 risposte;

- valutazione finale: 23 docenti su 34 risposte.
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Con l'ultima domanda del questionario, si chiedeva al docente di immaginare quale tipo di impatto puo
comportare sull’organizzazione dei Cpia I'uso di Piaac online; le risposte si possono ricondurre soprattutto ad
aspetti di tipo organizzativo, come la ridefinizione e il recupero dei tempi di lavoro (15 rispondenti), lo
snellimento delle procedure (5), la rimodulazione della programmazione (3).
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4.4. | RISULTATI DEL QUESTIONARIO DISCENTE

La sperimentazione dello strumento di self assessment Piaac online nei Cpia ha previsto, successivamente
alla realizzazione del test per la valutazione delle competenze, la somministrazione di un questionario rivolto
a tutti i discenti coinvolti (cfr Allegato 5), con I'obiettivo di rilevare informazioni utili rispetto al potenziale
impiego dello strumento nei Cpia ed eventuali adeguamenti dello stesso in una prospettiva futura.

In particolare, sono state indagate le seguenti aree di interesse:

e funzionalita del contesto in cui e avvenuta la sperimentazione, in termini di organizzazione, spazi e
dotazione informatica;

e facilita di utilizzo dello strumento in termini di comprensione dei contenuti, modalita di compilazione,
ambiente/piattaforma informatica e durata del test.

e utilita dello strumento e delle sezioni di cui lo strumento é costituito rispetto a diverse finalita, ovvero
obiettivi personali (ad es. focalizzare meglio le proprie competenze), obiettivi formativi (ad es. scegliere
e/o impostare il percorso formativo) e obiettivi lavorativi (ad es. cercare attivamente un lavoro).

Il questionario prevedeva 10 domande (con relativi sotto item) a risposta chiusa, in cui si chiedeva ai discenti,
coinvolti nella sperimentazione e dunque cimentatisi con il test Piaac online, di esprimere la propria opinione
attribuendo un punteggio a ciascun quesito, in base alla seguente scala a cinque punti: 1 = per nulla, 2 =poco,
3 = non so, 4= abbastanza, 5 = molto. E stato, inoltre, lasciato un campo aperto per consentire al discente di
esprime ulteriori eventuali considerazioni sugli elementi di forza e criticita riguardanti lo strumento di self-
assessment Piaac online.

Nel presente paragrafo, verranno presentati i principali risultati ottenuti dalla somministrazione del
guestionario di gradimento, che ha coinvolto in totale 304 discenti.

Per una corretta interpretazione degli esiti, dato il numero ristretto dei partecipanti, questi verranno
presentati in maniera aggregata in due macro categorie: poco/per nulla e molto/abbastanza utile/facile.

4.4.1. IL CONTESTO DELLA SPERIMENTAZIONE

Il primo aspetto indagato e stato quello del contesto in cui € avvenuta la sperimentazione, realizzata presso
le aule informatiche dei Cpia coinvolti o, in alternativa, in aule informatiche di istituti facenti parte della rete.
La Figura 4.19 mostra come I'organizzazione e gliambienti in cui & stata realizzata la sperimentazione abbiano
ricevuto un feedback decisamente positivo da parte dei discenti coinvolti: ben I'80% ha ritenuto, infatti, da
abbastanza a molto funzionale il contesto in cui si e svolta la sperimentazione, sia in termini di spazi sia di
dotazione informatica.

Figura 4.19 - Funzionalita dell’organizzazione (%)

8 12

ny,

= NON SO/ND = ABBASTANZA/MOLTO
POCO/PER NULLA

Fonte: ANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019
N= 304
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4.4.2. LA COMPILAZIONE DI PIAAC ONLINE

Passiamo ora ad esaminare la facilita o meno che i discenti hanno riscontrato nella compilazione dello
strumento Piaac online. Aspetto questo molto importante ai fini della sperimentazione e della possibile
implementazione dello strumento nei Cpia, dal momento che trattandosi di auto-somministrazione, e
importante che le persone coinvolte si trovino a loro agio con lo strumento. Per la rilevazione di tale
informazione, sono stati presi in considerazione quattro aspetti distinti:

la facilita nella comprensione dei contenuti,

la facilita delle modalita di compilazione,

la facilita nell’'uso della piattaforma informatica,

la durata del test.

Come mostra la Figura 4.20, che riassume le valutazioni raccolte per tutti e quattro gli aspetti
sopramenzionati, I'aspetto che ha ottenuto maggior consenso per quanto riguarda la facilita di compilazione
e sicuramente quello relativo all’uso della piattaforma informatica, con un totale di 71,7% di giudizi positivi
(da abbastanza a molto facile) espressi da parte dei discenti. Cio lo si deve, con molta probabilita, all’elevata
diffusione dell’'uso del personal computer tra i partecipanti: il 91,6% ha dichiarato, infatti, di aver utilizzato
un personal computer gia prima di fare il test e di utilizzarlo sia nel lavoro che nella vita quotidiana (cfr
paragrafo 4.2.3).

Per quanto riguarda gli altri aspetti presi in considerazione, la comprensione dei contenuti e le modalita di
compilazione hanno ricevuto, anche se con percentuali inferiori rispetto a quelle riferite alla piattaforma
informatica, un feedback molto positivo dalla maggior parte dei discenti raggiungendo in entrambi i casi il
67,4% dei molto/abbastanza fruibile.

La durata del test ha raccolto una percezione da parte dei discenti meno favorevole in confronto agli altri
aspetti della compilazione di Piaac online sopra menzionati, con una percentuale pari al 29% di discenti che
ha considerato la gestione della durata del test “poco o per nulla” facile.

Figura 4.20 - Distribuzione dei discenti per facilita nella compilazione di Piaac online (%)
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67,4 67,4 71,7 23,6
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comprensione dei modalita di ambiente informatico durata
contenuti compilazione

EN.D. ®POCO/PERNULLA mNON SO MOLTO/ABBASTANZA

Fonte: ANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019
N=304

La valutazione dell’esperienza di compilazione é stata, inoltre, approfondita prendendo in considerazione
ulteriori aspetti quali: la comprensione dei risultati del test e il supporto del docente sia prima che dopo la
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somministrazione di Piaac online (Figura 4.21). Rispetto a quest’ultimo aspetto, le informazioni ricevute dal
docente sono state valutate positivamente dalla stragrande maggioranza dei discenti, che le hanno ritenute
da abbastanza a molto utili sia nella fase preliminare di preparazione al test sia nella fase di restituzione dei
risultati (score report). In entrambi i casi i discenti hanno, infatti, ritenuto tali informazioni e supporto da
abbastanza a molto utili in circa '84% dei casi. Inoltre, la reportistica che sintetizza i risultati del test & stata
valutata come molto/abbastanza facile in termini di interpretazione, dal 74,7% dei discenti, anche in una fase
di lettura autonoma senza il supporto del docente.

Figura 4.21 - Esperienza di compilazione di Piaac online (%)
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Fonte: ANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019
N= 304

4.4.3. L’UTILITA DI PIAAC ONLINE
Attraverso la somministrazione del questionario, si &, inoltre, cercato di capire ai fini della sperimentazione,
quanto i discenti ritengano che Piaac online sia utile rispetto a diverse tematiche riguardanti la
consapevolezza delle competenze possedute, la realizzazione dei propri obiettivi formativi e la ricerca attiva
di opportunita di lavoro.
In particolare, il questionario consentiva di vagliare I'utilita riferita rispetto alle seguenti finalita:

- capire i propri punti di forza e/o di debolezza in termini di competenze;

- focalizzare meglio le competenze;

- capire le proprie inclinazioni;

- scegliere percorsi formativi utili all'inserimento lavorativo;

- capire meglio quale lavoro cercare;

- ed, infine, incoraggiare la ricerca attiva del lavoro.

Come si evince dalla Figura 4.22 che sintetizza tutti gli aspetti sopra richiamati, tra le finalita che hanno
riscontato un maggior apprezzamento rispetto all’utilita di Piaac online abbiamo: la “comprensione dei propri
punti di forza e di debolezza” e la “maggiore focalizzazione delle proprie competenze”, aspetti che possono
rilevarsi estremamente utili nella riflessione non solo del discente ma anche del docente in fase di
valutazione, soprattutto in ingresso nei Cpia. In particolare, Piaac online & stato valutato da abbastanza a
molto utile per entrambi gli aspetti sopramenzionati, dal 75,3% dei discenti.

Anche gli aspetti piu strettamente legati allo sviluppo delle competenze e ai possibili percorsi di
apprendimento da intraprendere in futuro, come “capire le proprie inclinazioni” e “scegliere percorsi
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formativi utili all'inserimento lavorativo” hanno ottenuto alte percentuali di giudizi positivi in riferimento
all’utilita che Piaac online puo svolgere nei loro confronti, pari a circa il 65% in entrambi i casi.

Minori percentuali di giudizi positivi sull’utilita di Piaac online - rispetto agli aspetti sopra menzionati
maggiormente riferiti al possesso delle competenze e al loro sviluppo — sono state, invece, riscontrate per
tutti gli aspetti piu prettamente legati ai fini lavorativi ovvero: “capire meglio quale lavoro cercare” (57,2%)
ed “incoraggiare la ricerca attiva del lavoro” (59,5%), aspetti probabilmente ritenuti, dai discenti dei Cpia che
hanno eseguito il test, meno pertinenti rispetto alle finalita che immaginano per lo strumento.

Grafico 4.22 - Utilita Piaac online per le diverse finalita (%)
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Fonte: ANPAL, Sperimentazione di PIAAC online nei CPIA, 2019
N=304

Il dato sulla utilita/capacita dello strumento Piaac online di evidenziare i propri punti di forza e di debolezza
in termini di competenze e di indirizzare la scelta di eventuali percorsi formativi e stato, ulteriormente e
positivamente confermato da quanto dichiarato dai discenti in merito al risultato ottenuto nelle prove. In
particolare, il 52,7% dei discenti ha risposto che lo strumento e stato in grado di evidenziare competenze che
non sapeva di possedere (Figura 4.23) e il 64,4% ha reputato lo strumento Piaac online da abbastanza a molto
utile ai fini dell'impostazione del percorso formativo da realizzare presso le sedi dei Cpia (Figura 4.24).
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Figura 4.23 - Il risultato delle prove ha messo in evidenza Figura 4.24 - Utilita per impostare il percorso formativo
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Infine, I'aspetto dell’utilita ai fini del percorso di studio che i discenti intervistati stanno per intraprendere nei
Cpia é stato oltremodo approfondito, chiedendo ai discenti di indicare quanto ritengano utili i risultati forniti
da ciascuna sezione di cui lo strumento di self assessment Piaac online € composto:
- quella afferente alle prove cognitive composta dalle prove di literacy, numeracy e problem solving;
- e quella afferente alle prove non cognitive composta da tre distinte sottosezioni ovvero competenze
agite, obiettivi e interessi di carriera e, infine, benessere soggettivo e di salute.
Per quanto riguarda, la sezione delle prove cognitive (Figura 4.25) questa ha ricevuto - nel suo complesso -
un giudizio positivo rispetto all’utilita e al contributo che i suoi risultati possono avere in riferimento ad
eventuali percorsi formativi futuri nei Cpia. La maggiore utilita viene, tuttavia, evidenziata con particolare
riguardo alle prove di numeracy e literacy, le quali hanno ottenuto il 64% dei pareri positivi seguite dal
problem solving con il 60,2% dei discenti che hanno espresso la medesima valutazione.
Per quanto concerne, invece, la sezione delle prove non cognitive, non sono state evidenziate particolari
distinzioni tra le prove, ritenute abbastanza o molto utili ai fini del percorso formativo da intraprendere nei
Cpia, da pressoché uguali percentuali di discenti: 58,2% per la sezione sul benessere soggettivo e salute e
55,5% circa per competenze agite e interessi di carriera.
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Figura 4.25 - Utilita dei risultati dei moduli di Piaac online ai fini del percorso di studio (%)
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4.4.4. ALCUNE CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE SU ELEMENTI DI FORZA E CRITICITA DELLO STRUMENTO PIAAC ONLINE

Dai contributi dei discenti emerge, in estrema sintesi, una valutazione positiva dell’intera sperimentazione e
dello strumento Piaac online. Nessuna particolare difficolta nella compilazione e nella fruibilita dello
strumento in termini di contenuti e piattaforma informatica & stata rilevata dai discenti coinvolti nella
sperimentazione dei Cpia. In particolare, rispetto all’utilita dello strumento, i discenti hanno posto I'accento
sul valore aggiunto e le potenzialita che questo offre in termini di valutazione delle proprie competenze. In
particolare, i discenti attribuiscono un ruolo prioritario all'importanza che Piaac online possa ricoprire quale
strumento per meglio capire i propri punti di forza e i propri limiti ed avere una maggiore consapevolezza
delle proprie competenze, soprattutto ai fini del coinvolgimento in ulteriori percorsi e programmi formativi
sia all’interno sia all’esterno dei Cpia, piuttosto che rispetto a prospettive lavorative e professionali.

L'unico aspetto, invece, che ha suscitato un feedback negativo, avvalorato dalle risposte aperte sui punti di
forza e di debolezza rilasciate dai discenti, € sicuramente quello della durata del test, dichiarato
eccessivamente lungo e forse troppo concentrato in termini di contenuti. Questi potrebbero, secondo i
discenti intervistati, essere alleggeriti per una migliore comprensione nella compilazione, oppure si potrebbe
somministrare il test Piaac online in momenti diversi per ciascuna prova, literacy, numeracy e problem
solving.
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4.5. | RISULTATI DEI FOCUS GROUP

| Focus group hanno avuto lo scopo di promuovere e realizzare una valutazione partecipata degli esiti della

sperimentazione partendo proprio dai risultati quantitativi delle prove cognitive e non cognitive e dalle

evidenze derivanti dalla somministrazione dei questionari ai docenti e ai discenti, per svilupparsi pienamente
attraverso il coinvolgimento dei componenti della Cabina di regia, di tutti i docenti sperimentatori e dei
dirigenti dei Cpia aderenti alla sperimentazione. L’obiettivo prioritario dei Focus group e stato lo studio
dell’utilita e dell’efficacia di Piaac online, quale strumento di self-assessment da impiegare come potenziale
supporto all’attivita sia del docente sia della commissione incaricata del riconoscimento dei crediti in ingresso

all'interno dei percorsi di istruzione degli adulti, in modo specifico del segmento costituito dai percorsi di

primo livello del secondo periodo didattico.

Gli ambiti su cui e stato impostato il lavoro dei Focus group, condivisi in Cabina di Regia, sono stati due:

e il primo ha riguardato la valutazione delle caratteristiche e delle funzionalita dello strumento e i necessari
adeguamenti che occorrerebbe mettere in cantiere per adattarlo alle esigenze didattiche ed organizzative
dei Cpia per la personalizzazione dei patti formativi individuali, che abbiamo definito condizionalita
intrinseche;

e ilsecondo, dedicato agli eventuali “passaggi” organizzativi che sarebbe utile realizzare per rendere fruibile
I'impiego dello strumento di auto-valutazione nei processi di programmazione e progettazione didattico-
curricolare nell’ambito delle attivita di istruzione degli adulti, che abbiamo indicato come condizionalita
estrinseche.

Questi due temi sono stati affrontati e discussi dai partecipanti attraverso un lavoro comune di confronto,

basato sull’'uso del modello SWOT utilizzato ai fini dell’identificazione dei punti di forza, di criticita e

soprattutto delle possibili azioni di adeguamento (cfr Allegato 6). Un rapporteur/teuse ha raccolto i contenuti

di confronto e di discussione che hanno consentito di sintetizzare e socializzare le osservazioni e i giudizi

formulati da tutti i partecipanti e che costituiscono gli elementi di presentazione del presente paragrafo.

Un primo elemento di riflessione discusso ha riguardato le caratteristiche tecniche dello strumento e quelle
dell’ambiente informatico in cui si @ svolta la sperimentazione. Se i docenti fra i punti di forza confermano
la sostanziale facilita d’'uso dello strumento, la sua utilizzabilita anche su computer datati, un’interfaccia
grafica familiare (benché superata e non in linea con quelle attualmente in uso sul web), per quanto concerne
i punti di criticita e stato messo in evidenza che, in alcune sedi, non ¢ stato possibile avere delle aule adatte
per somministrare i test. Nei casi di connessione di rete debole i tempi delle prove, gia lunghi, risultano a
volte ancor pil dilatati e, in alcuni casi, si puo verificare una perdita dei dati a causa del blocco del programma.
Merita attenzione, inoltre, il fatto che lo strumento e inutilizzabile in ambienti carcerari, a causa della totale
assenza di connessione. Per questi motivi, la mancanza di una versione offline & percepita come un limite
dello strumento.

Un secondo elemento di riflessione si & concentrato sull’efficacia e utilita delle prove cognitive e non
cognitive. Questo, che rappresenta un punto focale della sperimentazione, ha destato grande interesse fra i
partecipanti che hanno fornito un rilevante contributo sia per i punti di forza sia per quelli di criticita. Con
riferimento ai primi, sono stati confermati i giudizi positivi e incoraggianti circa I'utilita dell’adozione di
strumenti, come Piaac online, a supporto delle fasi d’individuazione delle competenze in ingresso, di
riconoscimento dei crediti e di personalizzazione percorso di studio.

Con riguardo ai punti di criticita, i docenti hanno rilevato che il livello linguistico dei discenti italiani e stranieri
non & sempre allineato a quello delle prove presenti nel tool e alcuni item presuppongono un livello
linguistico piu elevato rispetto al livello posseduto dai discenti in ingresso al secondo periodo: la formulazione
delle prove, in particolare nelle parti dedicate alle modalita di consegna e alle demo, andrebbe semplificata,
in ragione delle tipologie dei discenti in ingresso e per tenere nella giusta considerazione i bisogni speciali dei
soggetti con Disturbi Specifici di Apprendimento (DSA). Questo dato & stato percepito con particolare
rilevanza nelle prove di numeracy che presentano quesiti molto lunghi e ricchi di testo, rischiando proprio
per questa ragione di subordinare eccessivamente la misurazione delle competenze di calcolo alla
padronanza delle competenze di literacy.

A tale riguardo, la presenza importante di discenti immigrati nei Cpia ha richiamato l'attenzione dei
partecipanti sull’utilizzo del test in altre lingue, ipotizzando, proprio per la sezione di numeracy la possibilita
della scelta della lingua d’origine. L’'adeguamento del livello linguistico potrebbe rappresentare un requisito
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importante nell’eventualita di rendere scalabile lo strumento agli altri periodi didattici dell’offerta dei Cpia.
Qui il punto di forza verrebbe rappresentato, secondo i docenti, dall’adattabilita dello strumento sia al primo
periodo didattico del primo livello sia al secondo livello. Fra le possibili azioni di adeguamento segnalate vi ¢,
infatti, la proposta di utilizzare Piaac online anche al secondo livello come strumento comune nella
valutazione delle competenze in ingresso e per confrontare i risultati ottenuti dal discente dopo il percorso
svolto nel secondo periodo didattico del primo livello; in questo modo il tool consentirebbe di avere un
sistema comune nella valutazione delle competenze tra primo e secondo livello e di favorire I'attuazione di
un curricolo verticale.

Per quanto attiene alla durata di compilazione, i docenti ritengono che fra le criticita vada certamente
rimarcata la lunghezza del test, limite che pud inficiare attenzione e concentrazione del discente. Problema
che a giudizio dei partecipanti potrebbe essere facilmente risolto immaginando la possibilita di somministrare
in momenti separati le diverse sezioni di prova. Viene anche sottolineato che il problem solving andrebbe
proposto in un momento diverso rispetto a quello in cui avviene ora (per impostazione di sistema dopo la
literacy e la numeracy), ipotizzando ad esempio il suo uso all’inizio o quanto meno non dopo le prove di
literacy e numeracy. Fra le azioni di adeguamento, alcuni docenti avanzano l'ipotesi di impostare una durata
ai test che sia non breve ma congrua, alla luce del fatto che il tempo impiegato per lo svolgimento di un
compito viene inteso, nella consueta attivita didattica, come un fattore valutativo.

Un punto di discussione centrale e stato quindi dedicato all’adeguatezza ed efficacia di Piaac online come
strumento potenzialmente utilizzabile ai fini del riconoscimento dei crediti in entrata (e/o valutazione in
itinere e in uscita). In questo caso i partecipanti hanno confermato che I'ipotesi di corrispondenza tra i livelli
di padronanza delle competenze cognitive di Piaac e i 9 dei 16 Risultati Attesi (RA) in esito ai percorsi di
secondo periodo del primo livello appare convincente; e stato ribadito che lo strumento potrebbe consentire
di ottenere utili evidenze per valutare il livello delle competenze in entrata e di contribuire insieme ad altri
strumenti al riconoscimento dei crediti con specifico riguardo ai Risultati Attesi che risultano “coperti” da
Piaac online sulla base del raccordo illustrato al paragrafo 3.1.

Anche l'identificazione della soglia di presidio (posizionata al livello 2 dello scoring di Piaac online) & stata
ritenuta valida, anche a fronte dei risultati ottenuti alle prove (presentati al paragrafo 4.1) che identificano
un’area potenziale di riconoscimento di crediti, seppure a diverso grado, pari a circa '80% dei discenti
partecipanti alla sperimentazione.

| partecipanti convengono sulla potenziale utilita di Piaac online anche per I'accertamento delle competenze
in uscita. In ogni caso & opinione condivisa dai docenti che, sia in ingresso sia in uscita, la fruizione del tool
andrebbe coniugata e accompagnata con altri strumenti, anche di tipo qualitativo, che tengano conto della
persona nella sua interezza e del suo percorso biografico e formativo .

Le criticita sono collegabili anzitutto alla mancata copertura di tutti gli esiti relativi ai Risultati Attesi previsti
a conclusione dei percorsi di secondo periodo del primo livello e con particolare riferimento alle competenze
relative alla produzione scritta: va da sé che I'azione di adeguamento che viene auspicata e nel coprire il
maggior ventaglio delle competenze, anche attraverso prove complementari, omogenee per tutti i Cpia.
Viene ribadita, inoltre, la necessita della presenza del docente nel momento dello svolgimento della prova,
in virtu del fatto che essa viene a costituire un atto formale che porta all’accertamento di evidenze utili per
avviare il percorso di riconoscimento di crediti.

Ultimo tema affrontato nell’ambito delle condizionalita intrinseche & quello del reporting e scoring. In questo
caso, viene riconosciuto particolarmente utile e interessante il confronto su scala nazionale e internazionale
che offre lo score report, anche se i docenti criticano il limite, tecnico e metodologico del sistema, di non
poter accedere ai risultati dei singoli item, sottolineando che questo aspetto &, invece, fondamentale per il
loro lavoro in quanto consentirebbe di capire quali elementi analizzare per individuare le lacune su cui
svolgere un puntuale e accurato lavoro di rinforzo didattico.

Il tema centrale nell’'ambito delle condizionalita estrinseche &€ dominato dalle pratiche e dalle metodologie
della programmazione e della gestione del curricolo didattico conseguentemente al riconoscimento dei
crediti e alla definizione dei patti formativi individuali per la personalizzazione del percorso di studio. Se il
punto di forza di Piaac online & rinvenibile nel contributo che lo strumento pud offrire al processo di
individuazione e valutazione delle competenze in ingresso per tutti i Cpia, le condizionalita, per la messa in
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valore di questo strumento, si concentrano sulle pratiche e sulle metodologie per una programmazione
dell’offerta dei percorsi, presso i Cpia, pragmaticamente sostenibile con la definizione dei patti formativi
individuali per la personalizzazione del percorso di studio.

Durante il confronto tra le diverse realta territoriali @ emerso che la definizione dei patti formativi individuali
e rimessa all’autonomia dei singoli Cpia, sulla base delle indicazioni contenute nelle Linee Guida del Miur,
cosi come la progettazione del curricolo in Unita di apprendimento, a partire dai Risultati Attesi. In tal senso
dalle testimonianze raccolte € stato possibile ricavare da un lato che i Cpia si sono attivati, con modalita
differenti di avanzamento, nell’individuare soluzioni organizzative e didattiche volte a tenere insieme
programmazione dell’offerta e personalizzazione dei percorsi di studio; dall’altro si rileva come proprio la
sperimentazione di Piaac online abbia messo in luce un diffuso fabbisogno di raccolta, modellizzazione e
condivisione delle pratiche in uso, ponendo a fattor comune quanto di valido gia si sta realizzando nei Cpia.

Da ultimo i partecipanti ai Focus group hanno trattato il tema della complementarieta di Piaac online con
altri strumenti di assessment per la personalizzazione del percorso di studio sulla base del patto formativo
individuale. L'idea alla base di questa scelta e stata di verificare fino a che punto Piaac online possa fungere
da strumento di complemento rispetto all’insieme di quelli gia in uso presso i Cpia. Come punto di forza i
docenti hanno riconosciuto compatibilita e complementarieta del tool con I'insieme degli strumenti in uso.
Al contempo é stato ribadito I'auspicio di un’adozione “estensiva” di uno strumento come Piaac online,
basato su una solida autorevolezza scientifica (riconosciuta a livello nazionale e internazionale), a garanzia di
uno standard comune ed omogeneo per il processo di individuazione delle competenze in ingresso, pur
preservandone la polivalenza d’uso in integrazione e interazione con le altre strumentazioni in uso. Anche a
tale riguardo i partecipanti hanno ribadito I'opportunita di una raccolta, modellizzazione e condivisione delle
pratiche e delle strumentazioni in uso per la personalizzazione dei percorsi di studio.
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Conclusioni e prospettive
IL PUNTO DI VISTA DI ANPAL

Come illustrato nel Capitolo 1, la sperimentazione di Piaac online nei Cpia € nata per rispondere a due finalita:

1. valorizzare il ruolo del Cpia quale struttura di servizio nella predisposizione ed erogazione delle seguenti
misure di sistema: a) lettura dei fabbisogni formativi del territorio, b) costruzione di profili di adulti
definiti sulla base delle necessita dei contesti sociali e del lavoro, c) interpretazione dei bisogni di
competenze e di conoscenze della popolazione adulta, d) accoglienza e orientamento degli studenti, e)
miglioramento della qualita e dell’efficacia dell’istruzione degli adulti;

2. sostenere I'attivita della Commissione presente nei Cpia, di cui all’art. 5 co. 2 del D.P.R. 263/2012 nella
fase di Valutazione nel processo di riconoscimento dei crediti (fase finalizzata all’accertamento del
possesso delle competenze).

Rispetto a entrambe le finalita, gli esiti della sperimentazione e le valutazioni raccolte dagli attori, dai dirigenti
e dai docenti sperimentatori coinvolti nei Focus group finali, sembrano fornire riscontri positivi e
incoraggianti per la prosecuzione dell’attivita. |l presente paragrafo si propone di riepilogare in modo
estremamente sintetico e schematico le evidenze di maggior rilievo emerse (in neretto), tracciandone anche
possibili traiettorie di sviluppo (in corsivo).

La sperimentazione ha permesso innanzitutto di verificare la soddisfacente tenuta metodologica, tecnica e
tecnologica dello strumento di self assessment messo a punto dall’Ocse, soprattutto a partire da un dato
preliminare affatto scontato in partenza, ovvero la possibilita di curvare a finalita di policy nazionali, uno
strumento nato e sviluppato a complemento di una indagine internazionale. Piaac online & stato
diffusamente apprezzato dai dirigenti e docenti sperimentatori per le potenzialita di strumento
standardizzato per la misurazione dei livelli di competenza dell’ampia e variegata utenza adulta dei Cpia,
relativamente al possesso e all’'uso di alcune competenze strategiche quali literacy, numeracy e problem
solving in ambienti tecnologicamente avanzati. Le possibilita offerte in termini di analisi quantitativa, laddove
i campioni di riferimento acquistino dimensioni e stratificazioni significative, per le differenti variabili socio
demografiche (genere, eta, titolo di studio, condizione occupazionale, categoria professionale, cittadinanza,
residenza ecc.) potrebbero rendere lo strumento particolarmente utile non solo nella misurazione dei livelli
delle competenze rilevate nelle popolazioni prese in considerazione ma anche nel fornire utili evidenze per
la lettura dei bisogni formativi specifici. Da questo punto di vista Piaac online si dimostra in grado di offrire
un riscontro positivo alla prima delle finalita della sperimentazione in termini di strumento di supporto alla
lettura dei fabbisogni formativi del territorio, alla costruzione di profili di adulti definiti sulla base delle
necessita dei contesti sociali e del lavoro, all’interpretazione dei bisogni di competenze e di conoscenze della
popolazione adulta, all’accoglienza e I'orientamento degli studenti, nonché al miglioramento della qualita e
dell’efficacia dell’istruzione degli adulti.

In prospettiva, Piaac online potrebbe rappresentare uno strumento utile non solo al rafforzamento dei servizi
e dei percorsi di istruzione degli adulti, ma anche una strumentazione condivisa nell’ambito delle iniziative
promosse dal Tavolo interistituzionale per I'apprendimento permanente con I’obiettivo di:

- fornire analisi ricorrenti dei livelli di competenza della popolazione adulta (a integrazione e complemento
dell’indagine internazionale a cadenza decennale) a supporto della piti complessiva strategia italiana di
innalzamento delle competenze delle popolazione adulta;

- promuovere misure di integrazione dei servizi di istruzione degli adulti e lavoro, valorizzando le evidenze
comuni e le potenziali sinergie di sviluppo che emergono dalla sperimentazione di Piaac online nei Centri
per I'impiego e nei Cpia.

Con riguardo alla seconda finalita, ovvero a Piaac online come possibile strumento a supporto dei processi di
individuazione delle competenze e riconoscimento dei crediti ai fini della personalizzazione del percorso di
studio sulla base del patto formativo individuale, le evidenze raccolte si dimostrano altrettanto incoraggianti.
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Anche in questo caso il primo elemento, non scontato, da osservare € la possibilita di “sincronizzazione” che
e stata realizzata tra moduli delle competenze cognitive di Piaac online e i risultati di apprendimento attesi
in esito ai percorsi di secondo periodo didattico del primo livello e la correlata identificazione della soglia di
presidio, posizionata al livello 2 dello scoring di Piaac online.

Il primo dato che ne deriva e che circa 8 partecipanti su 10 alla sperimentazione si sono collocali al di sopra
di quella soglia, ovvero in un’area di potenziale riconoscimento di crediti, seppure a diverso grado. Questo
e un dato notevole che di per sé va a quantificare una cubatura importante di fabbisogno di personalizzazione
e conseguentemente anche di necessita che i Cpia si dotino anche di infrastrutture strumentali e
organizzative idonee a sostenere un tale fabbisogno. | questionari consegnano in tal senso restituzioni
complessivamente incoraggianti di valutazione di Piaac online. Dai discenti emergono pareri positivi in
ordine sia alla fruibilita sia all’utilita percepita. In particolare, i discenti attribuiscono un ruolo prioritario
all'importanza che Piaac online possa ricoprire quale strumento per meglio capire i propri punti di forza e i
propri limiti ed avere una maggiore consapevolezza delle proprie competenze, soprattutto ai fini del
coinvolgimento in ulteriori percorsi e programmi formativi sia all’'interno sia all’esterno dei Cpia, piuttosto
che rispetto a prospettive lavorative e professionali. Dai docenti sperimentatori, sia attraverso le risposte
ai questionari e ancor piu chiaramente nell’ambito dei Focus group, emerge un ampio consenso circa
Iutilita dello strumento e l'auspicio per I'adozione generalizzata di strumenti, come Piaac online, a
supporto delle fasi di individuazione delle competenze in ingresso, riconoscimento dei crediti e
personalizzazione del piano formativo. Soprattutto la partecipazione attiva dei docenti e dei dirigenti
sperimentatori ha consentito di mettere a fuoco anche i punti di debolezza della sperimentazione
evidenziando le possibili azioni di adeguamento che sarebbe utile apportare sia allo strumento sia ai contesti
funzionali e organizzativi in cui viene utilizzato.

In prospettiva, riguardo a questa seconda finalita della sperimentazione, proprio gli elementi correttivi
possono essere considerati i dati salienti dai quali ripartire e rilanciare sulle possibili traiettorie di
avanzamento, in particolare a partire dal progredire:

- nella collaborazione attiva con I’Ocse, nella direzione dello sviluppo e perfezionamento dello strumento,
valorizzando le istanze raccolte nella presente sperimentazione;

- nella raccolta, modellizzazione e condivisione delle prassi e strumentazioni in uso presso i Cpia per la
personalizzazione dei percorsi di studio;

- nella valorizzazione del lavoro di raccordo realizzato tra declaratorie dell’indagine Piaac e Risultati Attesi
in esito ai percorsi ordinamentali dei Cpia, per definire una proposta di quadro di riferimento comune
delle competenze di literacy, numeracy e digital, in coerenza e complementarieta con i livelli del Quadro
Nazionale delle Qualificazioni.

IL PUNTO DI VISTA DELLA RETE DEI CPIA-CRRS&S

Il costante raccordo tra i soggetti ed il coinvolgimento di tutte le componenti interessate ha favorito la
condivisione e lo sviluppo di un background molto importante per soggetti operanti in un sistema in corso di
sviluppo come i Cpia nell’ambito del nuovo ordinamento dell’lstruzione degli Adulti.

L’intera esperienza ha svolto un ruolo significativo anche nello sviluppo professionale del personale coinvolto
il quale, a parte gli interventi diretti di formazione/informazione, ha avuto I'occasione per confrontarsi con i
colleghi di vari contesti territoriali su una serie di tematiche di natura didattica, docimologica, organizzativa
e metodologica che ha contribuito ad arricchirne il bagaglio culturale e con esso il livello di professionalita di
ciascuno.

Allo stesso modo, il metodo partecipato (centrato sulla valorizzazione della dimensione del docente
sperimentatore) ha contribuito a consolidare ulteriormente la stretta connessione che nel sistema di
istruzione degli adulti tiene legata lI'innovazione con le attivita di ricerca e di sperimentazione (che,
ciclicamente, alimentano il rapporto tra teoria e prassi). L'innovazione del sistema (di processo e di prodotto),
infatti, & strettamente legata alla capacita degli operatori di perseguire standard sempre piu elevati
nell’ambito di percorsi di miglioramento continuo in cui la ricerca e la sperimentazione svolgono un ruolo
centrale e il docente/ricercatore costituisce la risorsa strategica fondamentale.
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Da un punto di vista operativo, la sperimentazione ha favorito lo sviluppo del dibattito intorno alle modalita
di rilevazione delle competenze possedute dagli adulti, agli strumenti in uso ed alla necessita di uniformare i
processi a livello nazionale, pur nel rispetto dell’autonomia delle istituzioni scolastiche. Tale dibattito ha
consentito il raggiungimento anche di risultati indiretti (non compresi a priori tra gli obiettivi e tra le finalita
e oggetto di ulteriori approfondimenti). Tra essi, oltre lo sviluppo professionale che ha coinvolto i singoli
operatori e le Istituzioni scolastiche che hanno partecipato alla sperimentazione, anche i frutti espressione
del “meticciato” culturale che si e riscontrato incrociando i linguaggi dei diversi soggetti coinvolti (MI, CPIA,
ANPAL, CPI, studenti ecc.). Cio ha condotto, ad esempio, a contaminazioni sul lessico in uso tra soggetti che
si occupano di Istruzione, Formazione e Lavoro; al confronto, con elaborazione di ipotesi di integrazione di
strumenti, modelli, procedure, ecc. per la presa in carico degli adulti. Dall’'esperienza, che ha visto
attivamente coinvolti i docenti sperimentatori in ogni fase del percorso, € emerso I'apprezzamento per i
sistemi strutturati e standardizzati, come prove finalizzate alla rilevazione di evidenze utili che, pero, per
condurre all’accertamento del possesso delle competenze e della loro traduzione in crediti formativi,
necessitano di essere integrate da prove interne capaci di prendere in esame l'insieme dei diversi aspetti che
compongono le competenze, a partire dalle abilita e dalle conoscenze?C. Inoltre, gli esiti derivanti dalla
rilevazione delle evidenze utili e dal successivo, eventuale, accertamento del possesso di competenze in
ingresso, puo costituire un valore aggiunto per la redazione del RAV-CPIA finalizzato al miglioramento, ad
integrazione del percorso di ricerca-partecipata realizzata con Invalsi e in coerenza con quanto previsto dalla
nota MIUR prot. n. 24187 del 4.12.2019 inerente lo “Sviluppo del Sistema Nazionale di Valutazione per i
Centri provinciali per I'lstruzione degli adulti”.

A conclusione della sperimentazione, condotta attraverso un percorso di ricerca-partecipata che ha visto
pienamente coinvoltii docenti e i dirigenti aderenti alla sperimentazione, € emersa ulteriormente I'immagine
del CPIA_CRRS&S come “laboratorio dell'innovazione” in cui la sperimentazione assume caratteri di qualita
anche per il proficuo raccordo con soggetti autorevoli nei vari campi e per la dimensione partecipata della
ricerca da essi condotta.

20 Cfr Nota MIUR prot. 22381 del 31.10.2019 inerente “Istruzione degli adulti e apprendimento permanente - Valutazione e certificazione nei percorsi
diistruzione degli adulti - Disposizioni a carattere transitorio per I'a.s. 2019/2020”
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Allegato 1 - La struttura e le caratteristiche di Piaac online*

Piaac online ha una struttura composita e ruota essenzialmente su alcuni nuclei tematici, teoricamente auto-

consistenti ma fra loro fortemente interrelati: il questionario, il pre-test e il modulo delle prove cognitive e

il modulo delle prove non cognitive?.

Il guestionario e il momento di avvio del percorso di auto-valutazione, &€ propedeutico ai moduli delle prove

e svolge la funzione di raccogliere i dati essenziali dell’'utente (sesso, eta, titolo di studio, lingua utilizzata,

condizione occupazionale) che costituiscono, all’interno della banca dati della piattaforma, la fonte utilizzata

dal sistema per “correlare” i dati personali, ottenuti in questa fase, con i risultati delle prove cognitive e non

cognitive.

Dopo aver risposto alle domande del questionario (si tratta di 9 item ai quali rispondere in un tempo medio

di 5 minuti) e prima di essere “guidato” verso il modulo delle prove cognitive, il rispondente deve affrontare

una fase di pre-test (o sessione preliminare) nel corso della quale vengono proposti 3 item di literacy e 3 di

numeracy: se il punteggio che viene conseguito al termine di questa fase & considerato dal sistema

sufficiente, I'utente puo iniziare la sessione delle prove cognitive; se, invece, il suo punteggio non é ritenuto

sufficiente dal sistema, all’'utente viene proposta, gia in questa fase, la sezione denominata reading

components (o abilita di base nella lettura).

Lo step successivo ¢ il modulo delle prove cognitive che propone dei test elaborati per valutare il livello di

possesso, da parte dell’utente, delle competenze di:

e literacy

* numeracy

e problem solving in ambienti tecnologicamente avanzati.

Questo modulo, composto da un insieme di 20 prove di literacy e 20 di numeracy presentate all’'utente in

maniera casuale, si svolge ponendo delle domande volte a comprendere il suo livello di conoscenza e di

padronanza (proficiency) di questi due domini, dopo avergli fornito preventivamente indicazioni, brevi demo

e immagini sulle modalita con cui svolgere il test.

Le domande vertono, in modo particolare, sulla comprensione di testi continui, discontinui e misti, di

documenti brevi, di grafici, e di tabelle, tipici di contesti d’uso della vita quotidiana e lavorativa, secondo un

percorso di difficolta crescente e seguendo una logica adattiva che si basa sulle risposte fornite dall’utente

alle domande precedenti.

In base al punteggio ottenuto dopo aver svolto le prove di literacy e numeracy, I'utente avra tre possibilita:

1. seil punteggio risultera al di sotto di una certa soglia minima, vale a dire 200 punti nella prova di literacy,
verra indirizzato direttamente alle prove riguardanti le abilita di base nella lettura (o reading
components);

2. seil punteggio, invece, risultera compreso in un intervallo fra i 200 e i 250 punti, allora potra svolgere sia
le prove del problem solving in ambienti tecnologicamente avanzati sia i reading components;

3. seavraottenuto un punteggio superiore ai 250 punti potra svolgere direttamente il problem solving.

Per completare il questionario e il modulo delle prove cognitive occorrono circa 95 minuti.

Dopo aver concluso il modulo delle prove cognitive, & possibile svolgere quello delle prove non cognitive?,
strutturato nelle seguenti tre sezioni:

* competenze agite

* interessi e obiettivi di carriera

2 Questo allegato & una versione rivista e ridotta del contributo che I'autore ha redatto per il Rapporto finale della sperimentazione di Piaac online
presso i Centri per I'Impiego (Cpi) svoltasi nel corso del 2018. Rimandiamo il lettore all’Allegato 1 di tale Rapporto per una visione completa e
sistematica della struttura e delle caratteristiche di Piaac online, presentato in quell’occasione anche con immagini delle prove e degli score report.
https://www.anpal.gov.it/documents/20126/41598/Rapporto+Piaac_20032019.pdf/7a63208a-f3cf-2409-03a4-bc7a9173423e?t=1553096204608.
22 |’Ocse a tal proposito sottolinea, nel Documento tecnico di Piaac online citato infra, che lo strumento “Education & Skills Online includes three
components: a core cognitive assessment of literacy and numeracy, the optional cognitive assessments of PSTRE and reading components, and the
optional noncognitive assessments”, p. 7. Si veda al riguardo Organisation for Economic Co-operation and Development. (2018). Education & Skills
Online technical documentation. Paris: Author. In http://www.oecd.org/skills/ESonline-assessment/ assessmentdesign/technicaldocumentation/.

2 Lo strumento Piaac online & messo a disposizione dall’Ocse a pagamento, con differenti soluzioni di acquisto: in un’unica soluzione (versione
completa che comprende prove cognitive e prove non cognitive) o in modalita separata (prove cognitive e non cognitive). Anpal per la presente
sperimentazione ha acquistato uno stock di test in versione completa.
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* benessere soggettivo e salute.

Al completamento di ogni sessione del test, sia dei moduli principali sia di quello opzionale sia dei reading
components, il rispondente riceve uno score report con l'indicazione dei livelli di competenza raggiunti nei
domini considerati, oltre a indicazioni operative per un eventuale percorso di sviluppo o di rafforzamento
delle competenze, qualora i punteggi ottenuti dovessero risultare al di sotto della soglia del livello di
riferimento.

Per completare il questionario e il modulo delle prove non cognitive occorrono circa 35 minuti, mentre per
completare il questionario ed entrambi i moduli (prove cognitive e non cognitive) I'Ocse stima un tempo
medio di circa 115 minuti®*.

Per eseguire il self-assessment, che & stato progettato per essere utilizzato in regime di auto-
somministrazione, & necessario avere a disposizione un computer, dotato di alcuni requisiti minimi®.

Nella pagina successiva, per consentire una visione d’insieme dei passaggi sopra indicati, viene sintetizzato
lo schema-tipo di una sessione di self-assessment.

24 Una descrizione accurata e aggiornata dei tempi di durata delle prove cognitive e non cognitive, con i relativi test di rilevazione inclusi e le nuove
prove inserite nell’ultima versione disponibile, la si trova in Organisation for Economic Co-operation and Development. (2018). Education & Skills
Online technical documentation. Paris: Author. In http://www.oecd.org/skills/ESonline-
assessment/assessmentdesign/technicaldocumentation/ESOnline_Technical Doc Ch1-8 Oct2016.pdf, p. 11 (consultato nel mese di giugno 2020).
25 | requisiti minimi richiesti per poter eseguire il self-assessment sono il sistema operativo (Windows 7 o superiore oppure Mac OS X versione 10.6 o
superiore), I'accesso ad Internet (tramite il browser Firefox 40 o superiore), un monitor con risoluzione dello schermo di 1024 x 768 pixel.
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IL MODULO DELLE PROVE COGNITIVE

LITERACY E NUMERACY

La literacy pud definirsi come la competenza per accedere a, comprendere, interpretare, analizzare e
comunicare informazioni complesse o usare queste informazioni per affrontare e gestire problemi in situazioni
professionali diverse e nei diversi contesti di vita®.

Le prove di literacy sono state ideate per proporre al rispondente tre categorie cognitive di natura centrale
che sono alla base del costrutto di literacy e collegate a testi continui e discontinui presentati in forma digitale;
nello specifico, le competenze che vengono valutate dal test sono riconducibili alla capacita di:

* qaccedere e identificare dati di diverso genere contenuti nei testi;

e integrare e interpretare i dati;

e valutare e riflettere.

Nelle prove di literacy viene valutato quanto un utente comprende e usa informazioni presenti su supporti
di diverso genere, che possono essere volumi a stampa, quotidiani, brochures informative, manuali o siti
Internet; le prove valutano anche quanto un utente € in grado di identificare e utilizzare informazioni in
moduli, grafici, mappe e tabelle. Per consentire di correlare i risultati di Piaac online con quelli dell’Indagine
Piaac-Ocse le prove del modulo principale includono set di domande gia usate nell’Indagine, insieme ad altre
domande ideate appositamente per lo strumento di self-assessment. Le nuove domande sono state testate
nella primavera del 2013 per verificare la loro efficacia nelle diverse versioni linguistiche.

Con il termine numeracy si fa riferimento alla competenza per accedere a, comprendere, interpretare,
analizzare, affrontare e gestire problemi di natura matematica in situazioni lavorative e nei diversi contesti
della vita adulta. Come le prove di literacy, anche quelle di numeracy sono caratterizzate da un livello di
difficolta progressivo e adattivo nel senso che, mentre il sistema elabora e ri-elabora le risposte fornite
dall’utente, & previsto I'impiego di differenti variabili combinate tra loro che vengono presentate sotto forma
di item sulla base delle risposte fornite dall’'utente relativamente a:

* il genere e il livello di comprensione e di riflessione richiesti dal problema;

* la capacita di rappresentare il problema;

* le competenze logico-matematiche richieste dal quesito;

* le argomentazioni logico-matematiche richieste dal problema;

* il grado di familiarita con il contesto scelto come riferimento;

* icompiti che richiedono all’utente di usare procedimenti noti o presentano situazioni nuove che richiedono
risposte piu creative.

In particolare, le prove di numeracy valutano quanto una persona € in grado di interpretare, comunicare o
usare informazioni o idee matematiche per affrontare un problema o gestire una situazione.

Anche in questo caso, il rispondente deve essere capace di identificare informazioni logico-matematiche
presenti in materiali quali tabelle, grafici, mappe, pubblicita o etichette informative?’.

| PUNTEGGI E I LIVELLI DI COMPETENZA

Il livello di padronanza in literacy e in numeracy (e anche nel problem solving) viene misurata mediante un
punteggio riportato su una scala di misurazione che va da 0 a 500 punti; questa scala e strutturata in modo
tale da rappresentare i livelli di proficiency secondo una gradualita di difficolta crescente, cui corrisponde un
definito livello di competenza assegnato dallo strumento di self-assessment al termine di ogni sessione della
prova.

Ogni punteggio definisce il livello di competenze necessario per completare con successo le prove stabilite
per quel dato livello. Secondo quest’approccio metodologico, coloro che raggiungono un dato livello

26 per una lettura pit approfondita si veda Piaac Literacy Expert Group (2009), PIAAC Literacy: A Conceptual Framework, OECD Education Working
Papers, No. 34, OECD Publishing, Paris in http://dx.doi.org/10.1787/220348414075 nonché ISFOL (a cura di G. Di Francesco), 2013, Piaac-Ocse
Rapporto nazionale sulle competenze degli adulti Parte prima, Isfol, Roma e ISFOL (a cura di G. Di Francesco), 2013, Piaac-Ocse Rapporto nazionale
sulle competenze degli adulti Parte seconda, Isfol, Roma

27 per avere una visione piu completa della natura e delle caratteristiche della numeracy si veda Piaac Numeracy Expert Group (2009), Piaac Numeracy:
A Conceptual Framework, OECD Education Working Papers, No. 35, OECD Publishing, Paris. In http://dx.doi.org/10.1787/220337421165
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dimostrano non solo di possedere le conoscenze e le competenze associate a quel livello ma anche il livello
di proficiency che si trova nella posizione inferiore e che contraddistingue i livelli piu bassi: ad esempio, gli
utenti che si collocano al livello 2 risultano avere le competenze richieste anche per il livello 1 e per quello
inferiore al livello 1.

La costruzione dei livelli nasce dal lavoro congiunto di un panel di esperti internazionali formato da docenti
e ricercatori universitari di diversi Paesi e da progettisti di test psicometrici, guidati dall’Ocse, che si e
occupato di definire sia il significato e la tipologia delle competenze di literacy e numeracy sia la loro
distribuzione in livelli su di una scala di riferimento. Al termine di un laborioso processo svolto in pil momenti,
che ha comportato fasi di analisi, progettazione e adattamento delle prove, e dopo un esame docimologico
dei compiti proposti e dei set di risposte che possono essere forniti nelle diverse sessioni del test, e stato
deciso di assegnare all’esito di ogni singola prova un punteggio su una scala da 0 a 500 punti; dopo questo
passaggio sono state definite le competenze e le conoscenze necessarie a completare le prove relative a ogni
livello di appartenenza. | punteggi ottenuti al termine delle prove di literacy e numeracy sono stati distribuiti
su cinque livelli caratterizzati da un punteggio compreso fra un intervallo minimo (0) e massimo (500); a ogni

livello corrisponde una serie definita di capacita e competenze (Tab. b).

Tabella b) - Griglia di confronto fra livelli e punteggi in Literacy e Numeracy

Livello e Literacy Numeracy
punteggio
Le prove a questo livello richiedono all’intervistato di | Le prove richiedono di elaborare processi semplici come contare,
leggere brevi testi su argomenti familiari per individuare | mettere in ordine alfabetico o numerico, eseguire semplici
Livello parti singole di informazioni specifiche. All'intervistato | operazioni aritmetiche con numeri interi o denaro o riconoscere
inferiorea 1 puo essere richiesto di individuare informazioni in brevi | rappresentazioni spaziali comuni in contesti familiari e concreti
Punteggio da | testi continui, ma in questo caso le informazioni | dove il contenuto matematico & esplicito e con poco testo o in
0a 175 punti | POssono essere individuate come se il testo fosse in un | assenza totale di testo o distrattori.
formato discontinuo.
E richiesta solo una conoscenza del vocabolario di base
e il rispondente non deve capire la struttura di frasi o
paragrafi o fare uso di altre caratteristiche testuali.
La maggior parte delle prove di questo livello richiede | Viene chiesto al rispondente di elaborare procedimenti matematici
all'intervistato di leggere testi digitali o stampati | dibasein contesti comunie concreti dove il contenuto matematico
continui, discontinui o misti, relativamente brevi, per | & esplicito e con poco testo o in assenza totale di testo o distrattori.
individuare singole parti di informazioni identiche o | Le prove chiedono di elaborare processi semplici come contare,
Livello 1 simili alle informazioni fornite nella domanda o nelle | mettere in ordine alfabetico o numerico, capire percentuali
Punteggio da istruzioni. semplici, ad esempio al 50%, e individuare o identificare elementi
176 a 225 Alcune di queste prove, come quelle inerenti a testi non | di rappresentazioni grafiche o spaziali semplici e di uso comune.
punti continui, possono richiedere all'intervistato di inserire
informazioni personali in un documento e talvolta
possono  essere incluse alcune informazioni
contrastanti, mentre altre prove possono richiedere la
lettura di piu parti di informazioni.
A questo livello, il supporto puo essere digitale o
stampato e i contenuti possono comprendere testi di | A questo livello viene chiesto di identificare e agire su informazioni
tipo continuo, non continuo o misto. Le prove matematiche e idee inserite in un certo numero di contesti comuni
richiedono all’intervistato di associare testo e | incuiicontenuti matematicisono abbastanza espliciti o visibili con
Livello 2 informazioni e potrebbero richiedere parafrasi o | relativamente pochi distrattori; le prove tendono a richiedere
Punteggio da inferenze di basso livello; potrebbero essere presenti I’applicazione di due o piu fasi o processi di calcolo con numeri
226 a 275 informazioni contrastanti in alcune parti e richiedere di interi e decimali comuni, percentuali e frazioni, misurazioni
punti esaminare o integrare due o piu parti di informazioniin | semplici e rappresentazioni spaziali, stime e l'interpretazione di
base a determinati criteri, confrontare e contrastare o | dati e statistiche relativamente semplici in testi, tabelle e grafici.
ragionare sulle informazioni richieste nella domanda
oppure spostarsi all'interno di testi digitali per
individuare informazioni provenienti da varie parti di un
documento.
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Le prove richiedono all'intervistato di identificare,
interpretare o valutare una o piu parti di informazioni e
spesso chiedono di fare uso di livelli di inferenze
variabili. Molte prove chiedono di costruire significati

Viene chiesto al rispondente di comprendere informazioni
matematiche che possono essere meno esplicite, relative a
contesti non sempre familiari e rappresentati in modi piu

Livello 3 basandosi su ampie porzioni di testo o eseguire R Lo . h
. L o . . e complessi; le prove implicano diverse fasi e possono comportare la
Punteggio da | operazioni in piu fasi per identificare e formulare . L . . L X
. . . scelta di strategie di problem solving e dei relativi processi,
276 a 325 risposte. Spesso le prove chiedono anche di ignorare . R . . . )
. S . . . richiedendo di applicare senso dei numeri e senso spaziale,
punti contenuti irrilevanti o non appropriati per rispondere

riconoscere e lavorare con relazioni, modelli e proporzioni
matematiche espresse in forme verbali o numeriche, interpretare
e analizzare dati e statistiche in testi, tabelle e grafici.

con precisione e sono presenti anche informazioni
contrastanti, ma in quantita inferiori rispetto alle
informazioni corrette.

Gli adulti che raggiungono questo livello sono in grado Il rispondente e in grado di calcolare percentuali e tassi,
di utilizzare le abilita di literacy per comprendere testi interpretare informazioni presentate in vari modi o comprendere
particolarmente lunghi e complessi pubblicati da un come le quantita sono tra correlate.

certo numero di fonti diverse e sono probabilmente E probabilmente capace anche di:

capaci di: . identificare quale tra i prezzi mensili previsti della benzina
e usare i risultati di una ricerca online di libri sulle @ stato il piu preciso, osservando un grafico a linee in cui
energie alternative, per individuare un libro che sono illustrati i prezzi previsti e quelli effettivi per un anno;
tratti argomenti sia a favore che contro I'energia . determinare le quantita di aroma di limone concentrato e
Livello 4/5 solare; diacqua necessarie per preparare un grande contenitore di
Punteggio e valutare i messaggi presenti in un forum di limonata in cui ci sia lo stesso rapporto di aroma e di acqua
superiore a discussione sulle cure sanitarie confrontando le di una quantita piu piccola di limonata;
326 punti informazioni del forum con quelle del sito web di . convertire il numero di studenti iscritti ad un'universita
un famoso centro di assistenza sanitaria; ogni anno in percentuali e calcolare la variazione nella
e utilizzare un certo numero di link riportati nella percentuale di studenti iscritti in ciascun anno;
pagina web di un’azienda di trasporti municipale . leggere un grafico complesso, confrontando la quantita di
per individuare informazioni relative a tariffe o sale, zucchero e grassi in una dieta tipica per uomini e in
servizi speciali disponibili nei giorni festivi; una dieta tipica per donne, per determinare la quantita di
e da un elenco di suggerimenti sulla sicurezza nei zuccheri assunta dagli uomini;
luoghi di lavoro, determinare quali potrebbero . determinare la dose di un farmaco da somministrare a un
essere adottati da un'azienda facendo riferimento bambino, quando il dosaggio & basato sul suo peso
a un grafico complesso che mostra le politiche e le corporeo;
procedure gia adottate dall'azienda in questione. . calcolare gli utili da una tabella contenente un elenco di

entrate e spese sostenute.

Fonte: OECD,http://www.oecd.org/skills/ESonlineassessment/abouteducationskillsonline/EducationSkillsOnline%20Info_italian_version%20(3).pdf

LA FASE DI RESTITUZIONE DEI RISULTATI. LO SCORE REPORT
Lo score report restituisce una mappa delle competenze rilevate sotto forma di un documento complessivo
contenente le seguenti informazioni:

e il punteggio numerico, basato su di una scala da 0 a 500 punti, che trae origine dall'lndagine
Internazionale Piaac-Ocse e consente di misurare il livello di competenza posseduto dall’individuo
nel dominio analizzato e di riferirlo a uno dei cinque livelli corrispondenti al punteggio ottenuto;

e la comparazione con i risultati ottenuti a livello nazionale e internazionale (media Ocse) da
rispondenti con caratteristiche simili per eta, livello d’istruzione e professione;

e un feedback qualitativo sul livello di competenze acquisito nell’assessment relativo ai punti di forza,
in caso di buona padronanza delle competenze, e/o, in caso opposto, agli aspetti problematici che
si possono incontrare nella vita quotidiana e nel lavoro nel momento in cui si affrontano realta che
richiedono conoscenze e abilita piu approfondite; il feedback potra indicare le modalita per superare
eventuali difficolta attraverso ulteriori percorsi di formazione e apprendimento.

IL PROBLEM SOLVING

Il problem solving in ambienti tecnologicamente avanzati analizza la competenza necessaria per usare la
tecnologia digitale, gli strumenti informatici (computer ma soprattutto programmi applicativi di uso
frequente, come la posta elettronica, e/o software impiegati in ambito professionale) nonché le reti di
comunicazione (social network, ad esempio) per risolvere problemi e compiere operazioni a diversi gradi di
difficolta nell’ambito della vita professionale. In questo contesto, per problema si intende qualsiasi situazione
reale in ambito professionale per la quale non si ha ancora a disposizione una soluzione su come risolverla:
cio potrebbe dipendere dal fatto che la strategia da utilizzare non & ovvia oppure dalla difficolta che la
persona coinvolta incontra nell’affrontare quella data attivita che e diversa da quelle svolte in passato.
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Come viene opportunamente notato in letteratura?, nell’ambito del problem solving “La valutazione si

concentra sulle abilita di soluzione dei problemi per scopi personali, di lavoro e sociali, fissando obiettivi e

piani appropriati, accedendo alle informazioni e utilizzandole, attraverso computer e reti di computer”.

Il problem solving in ambienti tecnologicamente avanzati € strutturato in base a tre dimensioni-chiave: i

processi e le strategie cognitive che un individuo usa per risolvere un problema; il compito o la problematica

che fanno scattare in un individuo la consapevolezza o la comprensione del problema e, infine, le tecnologie

attraverso cui il problem solving viene attuato. Queste tre dimensioni sono classificate come:

e dimensione tecnologica: basata sulla tipologia di sistemi informatici, applicazioni, livello di abilita nel
navigare su Internet;

e dimensione dei compiti: numero di passaggi necessari per arrivare a una soluzione, numero di persone
coinvolte nella risoluzione del problema;

e dimensione cognitiva: definizione degli obiettivi, determinazione di criteri, monitoraggio del processo,
valutazione della pertinenza delle informazioni, ragionamento sulle fonti e sui contenuti.

Le differenze contenutistiche presenti all’interno di queste tre dimensioni sono state ideate per ricostruire la
difficolta complessiva degli stimoli esistenti nella realta e tradurla nell’assessment; 'intento e di far
comprendere come, ad esempio, un problema mal posto pud diventare piu complesso da risolvere rispetto
a uno presentato in maniera esplicita e chiara. Una questione che presenta un contenuto problematico, in
questo contesto, diventa piu complessa se richiede strategie piu difficili di soluzione, come definire obiettivi
e risolvere momenti di impasse, oppure se implica I'impiego di diverse tipologie di programmi (ad esempio,
agli utenti & richiesto di usare sia email che fogli di calcolo elettronici, come Excel)?.

| PUNTEGGI E I LIVELLI DI COMPETENZA

Come per la literacy e la numeracy, anche per il problem solving sono state studiate delle scale di misurazione
che, pero, hanno una diversa distribuzione dei punteggi e un minor numero di livelli rispetto a quelle di
literacy e numeracy; le scale di misurazione, infatti, vanno da un punteggio minimo, corrispondente a 0, a un
punteggio massimo che parte da 341 punti e puo arrivare fino a 500 punti; il punteggio ottenuto al termine
della prova di problem solving consente di ricondurre la performance dell’utente all’'interno di 4 livelli di
riferimento (cfr tab. c):

28 Si veda al riguardo ISFOL Research Paper (a cura di M. Bastianelli, S. Mineo) (2016), I/ Secondo Round dell’indagine Ocse-Piaac: le competenze per
vivere e lavorare oggi, Isfol, Roma, p.15.

29 Per un’analisi dettagliata dello strumento si legga: Piaac Expert Group in Problem Solving in Technology-Rich Environments (2009), Piaac Problem
Solving in Technology-Rich Environments: A Conceptual Framework, OECD Education Working Papers, No. 36, OECD Publishing, Paris. In
http://dx.doi.org/10.1787/220262483674
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Tabella c) - Griglia di confronto fra livelli e punteggi in problem solving

Livello e
punteggio

Problem solving

Livello inferiore a 1
Punteggioda 0 a
240 punti

I rispondente € in grado di completare attivita piuttosto di routine, usando programmi informatici noti ed € probabilmente
capace di utilizzare un programma di posta elettronica conosciuto per aprire e leggere i messaggi ricevuti; scrivere una
breve sintesi di una riunione associativa utilizzando un noto programma di elaborazione dei testi; inserire in un motore di
ricerca gia utilizzato in passato il nome di un negozio di zona per trovarne il numero di telefono. Potrebbe avere qualche
difficolta a utilizzare la tecnologia per risolvere problemi piu complessi, come aprire e leggere le e-mail ricevute usando
un programma di posta elettronica sconosciuto anche se simile a quello normalmente utilizzato; selezionare un sito Web
dai risultati di una ricerca e trovare informazioni specifiche sulla sua home page; organizzare un piccolo gruppo di messaggi
di posta elettronica in una o due cartelle.

Livello 1
Punteggio da 241 a
290 punti

Il rispondente & in grado di utilizzare programmi sconosciuti che funzionano come quelli che ha usato in passato per
risolvere i problemi,

ed e probabilmente capace di aprire, leggere e rispondere a un messaggio usando un programma di posta elettronica mai
utilizzato; trovare informazioni specifiche sulla home page di un sito web suggerito da un amico; configurare un sistema
di cartelle per organizzare e recuperare facilmente file o0 messaggi di posta elettronica. Potrebbe, pero, avere qualche
difficolta a utilizzare la tecnologia per risolvere problemi piu complessi come capire come inviare un messaggio di posta
elettronica a un certo numero di contatti utilizzando la poco conosciuta funzione “lista di distribuzione”; utilizzare la
funzione “ordina per” al fine di individuare piu facilmente le cifre relative alle vendite locali di un prodotto all'interno di
un foglio di calcolo aziendale; eseguire una ricerca sul Web per capire come risolvere un problema con un altro software,
ad esempio scoprire come vedere una colonna che non & possibile visualizzare correttamente in un foglio elettronico;
individuare un messaggio di posta elettronica o un file "perso" da qualche parte sul disco rigido di un computer

Livello 2
Punteggio da 291 a
340 punti

Il rispondente € in grado di utilizzare un software mai visto prima per risolvere problemi piu complessi, anche quando si
verificano impasse o risultati imprevisti ed & capace di capire come inviare un messaggio di posta elettronica a un certo
numero di contatti utilizzando la poco conosciuta funzione “lista di distribuzione”; usare la funzione “ordina per” al fine
di individuare piu facilmente le cifre relative alle vendite locali di un prodotto all'interno di un foglio di calcolo aziendale;
eseguire una ricerca sul web per capire come risolvere un problema con un altro software, ad esempio scoprire come
vedere una colonna che non é possibile visualizzare correttamente in un foglio elettronico; individuare un messaggio di
posta elettronica o un file "perso" da qualche parte sul disco rigido di un computer. Potrebbe, pero, incontrare qualche
criticita quando utilizza la tecnologia per risolvere problemi pil complessi come stabilire i criteri per svolgere una ricerca
web, documentando i risultati su un foglio di calcolo e comunicandoli ad altre persone in un messaggio di posta elettronica;
valutare un certo numero di risultati di una ricerca web per determinare quali sono le informazioni piu attinenti e affidabili.
Parte di questo processo comprende la valutazione e la selezione di una ricerca per determinare se occorre prendere in
considerazione ulteriori tipi o tipi diversi di siti web; utilizzare un programma software mai visto prima con istruzioni
limitate o poco chiare, facendo ricorso all'esperienza generale con la tecnologia o consultando altre risorse online, tra cui
siti web o blog; selezionare tra un certo numero di scelte il software migliore da utilizzare per una particolare attivita.

Livello 3
Punteggio da 341
punti e oltre

Il rispondente che raggiunge questo livello &€ generalmente in grado di utilizzare uno o pili programmi software complessi
per risolvere problemi associati a molteplici obiettivi ed e capace di eseguire una ricerca sul web per capire come risolvere
un problema con un altro software, ad esempio scoprire come vedere una colonna che non & possibile visualizzare
correttamente in un foglio elettronico; capire come inviare un messaggio di posta elettronica a un certo numero di contatti
utilizzando la poco conosciuta funzione “lista di distribuzione”; valutare un certo numero di risultati di una ricerca web
per determinare quali sono le informazioni pil attinenti e affidabili; parte di questo processo comprende la valutazione e
la selezione di una ricerca per determinare se occorre prendere in considerazione ulteriori tipi o tipi diversi di siti web;
utilizzare un programma software mai visto prima con istruzioni limitate o poco chiare. La buona riuscita puo essere
dovuta all'esperienza generale di un utente con la tecnologia oppure alla raccolta di informazioni consultando altre risorse
online, inclusi siti web o blog; selezionare tra un certo numero di scelte il software migliore da utilizzare per una particolare
attivita.

Fonte: OECD, http://www.oecd.org/skills/ESonlineassessment/abouteducationskillsonline/EducationSkillsOnline%20Info_italian_version%20(3).pdf

LA FASE DI RESTITUZIONE DEI RISULTATI. LO SCORE REPORT
Lo score report del problem solving ha un’impostazione simile a quello di literacy e numeracy, ma si articola

su 4 livelli.
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| READING COMPONENTS

L'esigenza di rilevare in modo esaustivo e capillare le competenze della popolazione di riferimento, sia

nell’Indagine Ocse-Piaac sia nella sperimentazione dello strumento Piaac online, ha condotto I'Ocse a

predisporre metodologie e strumenti in grado di rilevare e rielaborare i dati dei partecipanti a indagini o

sperimentazioni anche quando questi stessi dati non consentono, a causa del punteggio eccessivamente

basso nelle prove di literacy e di numeracy, di continuare la sessione di Piaac online.

Nel corso della sperimentazione di cui si tratta, quando non e stato possibile completare le prove di literacy

e di numeracy, la prova di reading components ha consentito di non escludere dal panel dei rispondenti

coloro che, rispettivamente, o non hanno superato la sessione preliminare (o fase di pre-test) o non hanno

conseguito un punteggio sufficiente per passare, dopo le prove di literacy e numeracy, allo svolgimento delle

prove di problem solving.

Da un punto di vista contenutistico, la prova di reading component pud essere considerata come uno

strumento di rilevazione delle competenze in lettura che si pone in una situazione intermedia tra una prova

strutturata che rileva competenze di alfabetizzazione con appositi strumenti (anche elettronici) e una prova

strutturata capace di rilevare competenze funzionali; in altri termini, attraverso i reading component

all'utente non si chiede di cercare, individuare, analizzare informazioni pilt o meno elaborate ma di

riconoscere singole parole poste in un continuum insieme ad altre, di comprendere il senso di brevi frasi e di

semplici periodi posti in una sequenza ordinata®.

La prova prevede 'uso di tre componenti per valutare i risultati del test:

e il vocabolario: valuta I'abilita nel comprendere i tipi di parole usati rilevandoli da un’ampia gamma di
materiali stampati e tratti dalla vita quotidiana;

e I’elaborazione di frasi: valuta I’abilita nel comprendere frasi di lunghezze e livelli di difficolta diversi;

e |acomprensione di brani: analizza I’abilita nel comprendere un certo numero di tipi di materiali di lettura
tra quelli pit comuni che si incontrano nella vita di tutti i giorni.

| PUNTEGGI E I LIVELLI DI COMPETENZA

Con riferimento alle tre componenti sopra indicate, sono due le dimensioni su cui viene valutato il loro livello
di padronanza: I'esattezza, considerata in funzione delle risposte corrette fornite rispetto alle domande
poste, e la velocita, valutata in funzione della rapidita con cui vengono svolte le prove, indipendentemente
dall’esattezza delle risposte.

Le abilita possedute vengono riportate in uno dei tre gruppi seguenti: basso, medio e alto e poi ordinate in
guesto modo:

* esattezza alta e velocita alta: le competenze di base nella lettura sono buone; gli adulti che ottengono
questo risultato possono dedicarsi ad acquisire abilita di comprensione;

* esattezza alta e velocita bassa o media: le competenze di base nella lettura sono buone; gli adulti che
ottengono questo risultato possono dedicarsi ad acquisire abilita di comprensione e ad aumentare la velocita;
* esattezza bassa o media e velocita alta: questo risultato viene raggiunto da chi cerchi di andare troppo
veloce; gli adulti che ottengono questo risultato dovrebbero dedicarsi ad acquisire abilita di base;

* esattezza bassa o media e velocita bassa o media: gli adulti che ottengono questo risultato dovrebbero
impegnarsi per acquisire abilita di base e aumentare la velocita.

LA FASE DI RESTITUZIONE DEI RISULTATI. LO SCORE REPORT

Anche per i reading component € prevista la fase di restituzione dei risultati mediante degli score reports. Lo
score reports dei reading component & strutturato in modo da fornire informazioni per le tre sezioni del test,
