
n.
Procedimento (breve 

descrizione e rif. 
Normativi utili)

Termini di conclusione
Unità organizzativa 

responsabile 
dell'istruttoria

Ufficio del 
procedimento, recapiti 

telefonici e e-mail. 

Ufficio del 
provvedimento finale, 
responsabile, recapiti 

telefonici e e-mail. (Solo 
se diverso dall'ufficio del 

procedimento)

Titolare del potere 
sostitutivo

Documenti da allegare 
all'istanza e modulistica

Modalità di acquisizione 
delle informazioni

Conclusione del 
procedimento diversa 

dal provvedimento

Strumenti di tutela 
amministrativa e 

giurisdizionale

Link di accesso al servizio 
online (se esistente)

Modalità per 
l'effettuazione di 

pagamenti (se necessari)

1

Avviso disponibilità
posti vacanti di funzioni
dirigenziali non
generali presso USR
Puglia (ai sensi dell’art.
19, comma 1, del D.lgs
n. 165/2001,
modificato dall’art. 40,
comma 1, del D.lgs n.
150/2009) 

Registrazione 
provvedimenti di 
conferimento incarichi 
dirigenziali di II fascia

 Direzione Generale
USR Puglia

Dirigente Dott. Mario 
TRIFILETTI Tel. 
0805506306 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it 

Curriculum vitae
 Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

 NO
Ricorso al Giudice del 
Lavoro

2

 Bando selezione 
personale dirigente 
scolastico, docente, 
educativo per 
svolgimento compiti 
connessi attuazione 
autonomia scolastica 
(Legge n. 448/1998)

Entro inizio anno 
scolastico di 
riferimento

 Direzione Generale 
USR Puglia

Dirigente Dott. Mario 
TRIFILETTI Tel. 
0805506306 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Curriculum vitae, 
documentazione 
necessaria per 
valutazione titoli 
dichiarati

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

 NO
Ricorso al Giudice del 
Lavoro

3

 Procedure concorsuali 
per il reclutamento dei 
dirigenti scolastici 
(DDG n.1259 del 
23.11.2017)

Termini di cui al bando  Ufficio II

Dirigente Dott.ssa 
Esterina Lucia OLIVA Tel. 
0805506239 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Dichiarazioni 
sostitutive di 
certificazione

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

 NO Ricorsi amministrativi 

4

 Affidamento e revoca 
incarichi ai dirigenti 
scolastici (D.Lgs. 
165/2001; CCNL Area 
V; Circolare MIUR n. 
5688 del 7.6.2013)

Termini di cui alla 
circolare del MIUR

 Ufficio II

Dirigente Dott. Mario 
TRIFILETTI Tel. 
0805506306 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

 Auitocertificazioni
 Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

 NO
Ricorso al Giudice de 
Lavoro

5

Accesso agli atti ex art. 
22 e seguenti della 
Legge 241/1990 e 
successive 
modificazioni ed 
integrazioni

30 giorni
Tutti gli Uffici della 
USR Puglia

I dirigenti amministrativi 
e tecnici  -  Dirigente 
Dott.ssa Esterina Lucia 
OLIVA Tel. 0805506239 e-
mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Richiesta e documento 
di riconoscimento del 
richiedente e/o 
mandato o delega del 
richiedente

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

Estrazione copia e/o 
presa visione del 
documento

Ricorso al TAR o alla 
Commissione di 
garanzia per l’accesso

6

 Dimensionamento 
della rete scolastica ( 
Attività dell’USR Puglia 
propedeutica alla 
delibera Giunta 
Regionale della Puglia 
adottata annualmente) 
Alternanza Scuola 
Lavoro

 31 Dicembre - Definiti 
annualmente MIUR

 Ufficio I

Dirigente Dott. Mario 
TRIFILETTI Tel. 
0805506306 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

 Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

 delibere provinciali - 
Moduli di 
presentazione progetti

 Assessorato 
Istruzione Regione 
Puglia       Decreto 
ministeriale e note 
USR Puglia

 Ricorso al TAR

7
 Istituti tecnici Superiori 
– ITS

 Definiti dalla Regione 
Puglia 

 Ufficio I

 Dirigente Scolastica 
Dott.ssa Anna Luisa 
SALADINO Tel. 
0805506264 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

 Bando Regione Puglia

8  Edilizia Scolastica  Non definiti Ufficio I

Funzionario  Area 3  Dott: 
Michele TORRE Tel. 
0805506256 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

 Istanze istituti, comuni 
e province

ELENCO DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI DELLA DIREZIONE GENERALE DELL'USR PER LA PUGLIA



9
 Educazione degli 
adulti – Test    Lingua 
Italiana

 Calendario annuale 
Definiti annualmente 
MIUR

 Ufficio I

Docente Dott.ssa  Maria 
GIRONE Tel. 0805506244 
e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

 Istanze prefetture 
della Puglia Bando 
Regione Puglia

10  Progetti Europei
 Definiti dalle singole 
Call

 Ufficio I

Dirigente Dott. Vincenzo 
Melilli Tel. 0805506257 e-
mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

 INDIRE

11 Educazione degli adulti 
– CPIA

Definiti annualmente 
MIUR

Ufficio I

Docente Francesca DI 
CHIO Tel.0805506237 -
mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Istanze di parte

12 Educazione degli Adulti 
– CIVIS

Definiti annualmente 
MIUR

Ufficio I

Docente Francesca DI 
CHIO Tel.0805506237 -
mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

13
Riconoscimento della 
parità scolastica 
(L.62/00)

30-giu Ufficio I

Dirigente Dott.ssa 
Esterina Lucia OLIVA Tel. 
0805506239 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

14
Riconoscimento status 
scuola non paritaria 
(L.27/06)

30-giu Ufficio I

Dirigente Dott.ssa 
Esterina Lucia OLIVA Tel. 
0805506239 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Esplicitati sul sito 
ufficiale USR

Pec o posta 
raccomandata

15 Verifica mantenimento 
requisito parità

30-set Ufficio I

Dirigente Dott.ssa 
Esterina Lucia OLIVA 
Tel. 0805506239 e-
mail: 
drpu@postacert.istruzi
one.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Esplicitati sul sito 
ufficiale USR

Pec o posta 
raccomandata

16

Misure di 
accompagnamento I 
ciclo – Assegnazione 
risorse finanziarie alle 
II.SS. per progetti di 
innovazione (D.M. 
254/2012; D.M. 
821/2013 e D.M. 
91/2013

Entro anno scolastico 
corrente

Ufficio I

Funzionario area III Dott. 
Sergio  ALBANESE Tel. 
0805506316 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Modulo progetto
Sito 
istituzionalewww.pugliau
sr.gov.it

17

Misure di 
accompagnamento I 
ciclo – Attività supporto 
( costituzione gruppo 
regionale – incontri 
informativi/formativi 
con II.SS. – 
organizzazione 
seminario nazionale 
(D.M. 254/2012)

Entro anno scolastico 
corrente

Ufficio I

Dirigente tecnico Dott. 
Francesco FORLIANO Tel. 
0805506303 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Procedimento attivato 
d’ufficio

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

18

Assegnazione risorse 
ex art 9 CCNL 
2006/2209 Misure 
incentivanti progetti 
aree a rischio e a forte 
processo immigratorio 
Ipotesi  CCIN 
18/12/2013 CIR 
13.3.2013

lug-15 Ufficio I

Docente Maria GIRONE 
Tel. 0805506244 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Modulo progetto
Sito 
istituzionalewww.pugliau
sr.gov.it



19

PNSD – Piano 
nazionale Scuola 
Digitale – 
Assegnazione risorse 
alle II.SS. per acquisto 
LIM – classi 2.0 – 
scuole 2.0 – libri digitali 
Accordo Stato/Regioni 
25/07/2012 Nota MIUR 
Prot. 166/2013 Nota 
MIUR 296/2013

nov-15 Ufficio I

Dirigente Dott. Vincenzo 
MELILLI Tel. 0805506257 
e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Modulo progetto
Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

20

PNSD – Piano 
Nazionale Scuola 
Digitale Formazione 
elenchi docenti 
formatori D.M. 
821/2013 Avviso MIUR 
n. 2945/2013 Nota 
MIUR n. 3419/2013

mar-15 Ufficio I

Dirigente Dott. Vincenzo 
MELILLI Tel. 0805506257 
e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Modulo domanda
Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

21

Formazione Dirigenti 
Neonominati – 
Organizzazione 
formazione in presenza 
– Art. 17 D.D.G. 
13/07/2011 e nota 
MIUR 12016/2013

Entro anno scolastico Ufficio I

Dirigente tecnico Dott. 
Francesco FORLIANO Tel. 
0805506303 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Procedimento attivato 
d’ufficio

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

22

Formazione Docenti 
neonominati – 
Organizzazione 
formazione in presenza 
L. 270/82

Entro anno scolastico Ufficio II

Dirigente Dott.ssa 
Esterina Lucia OLIVA Tel. 
0805506239 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Procedimento attivato 
d’ufficio

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

23

Rilevazione 
apprendimenti Invalsi 
Individuazione 
osservatori per classi 
campione D.P.R. 
286/2004 Direttiva 
MIUR n. 85/2012

mar-15 Ufficio I

Dirigente tecnico Dott. 
Francesco FORLIANO Tel. 
0805506303 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Modulo domanda
Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

24

Rilevazione 
Apprendimenti Invalsi – 
Supporto II.SS. D.P.R. 
n. 286/2004 Direttiva 
MIUR n. 85/2012

Entro maggio Ufficio I

Dirigente tecnico Dott. 
Francesco FORLIANO Tel. 
0805506303 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Procedimento attivato 
d’ufficio

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

25
Accreditamento Enti 
formazione Direttiva 
90/2003

mar-15 Ufficio II

Dirigente tecnico Dott. 
Francesco FORLIANO Tel. 
0805506303 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

26

Esame Stato primo 
ciclo – D.Lgs. n. 59 del 
19.2.2004 e C.M. n. 
48/2012

Entro giugno Ufficio I

Dirigente tecnico Dott. 
Francesco FORLIANO Tel. 
0805506303 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

27
Esame Stato secondo 
ciclo L. 425/1997 L. 
1/2007 C.-M. 29/2014

Entro giugno Ufficio I

Dirigente tecnico Dott. 
Francesco FORLIANO Tel. 
0805506303 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

28 Esame Stato Libere 
Professioni

Entro Novembre Ufficio I

Dirigente tecnico Dott. 
Francesco FORLIANO Tel. 
0805506303 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

29
Coordinamento 
Regionale Consulta 
Studenti D.P.R. 567/96

Nell’anno scolastico Ufficio I

Docente Angelo 
Salvatore DELLI SANTI 
Tel.0805506251 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it



30

Coordinamento 
Educazione Fisica – 
Giochi Gioventù – Più 
Sport a Scuola – 
Alfabetizzazione 
Motoria alla Scuola 
Primaria D.Lgs. 
97/1994 Art. 307 
Disposizioni ministeriali 
relative

Entro maggio Ufficio I

Docente  Maria 
MONTRONE Tel. 
0805477204 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

31

Gestione dotazioni 
organiche del 
personale della Scuola 
(docente ATA, 
educativo, sostegno, 
Ins. di Religione ) 
Organico  diritto 

Fissato dal MIUR Ufficio II

Dirigente Dott.ssa 
Esterina Lucia OLIVA Tel. 
0805506239 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

32

Gestione dotazioni 
organiche del 
personale della Scuola 
( docente, ATA, 
educativo, sostegno, 
Ins. di Religione ) 
Organico di fatto

Fissato dal MIUR Ufficio II

Dirigente Dott.ssa 
Esterina Lucia OLIVA Tel. 
0805506239 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

33

Gestione Status 
Giuridico Dirigenti 
Scolastici, Personale 
docente ed ATA

Fissato dal MIUR Ufficio II

Dirigente Dott.ssa 
Esterina Lucia OLIVA Tel. 
0805506239 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

34

Procedura 
riconoscimento titoli 
abilitanti conseguiti in 
UE ( costituzione 
commissioni 
giudicatrici, 
organizzazione 

Entro 30 gg. dalla 
richiesta 

Ufficio II

Dirigente Dott.ssa 
Esterina Lucia OLIVA Tel. 
0805506239 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

35

Gestione procedure 
anagrafe prestazioni e 
permessi sindacali 
Comparto Ministeri

Secondo normativa 
vigente

Ufficio I

Area II: sig. Alfredo DE 
LUCIA Tel. 0805506281 e-
mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

36

Contrattazione 
integrativa relativa al 
personale della scuola 
su : permessi di diritto 
allo studio, 
utilizzazioni, 
assegnazioni 
provvisorie, relazioni 
sindacali, assemblee 
sindacali, modalità 
costituzione e 
funzionamento 
Commissione 
Bilaterale. Collegio 
raffreddamento conflitti 
a livello contrattazione 

Periodico Ufficio II

Dirigente Dott.ssa 
Esterina Lucia OLIVA Tel. 
0805506239 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

37
Informativa sindacale 
sulle materie di 
competenza

Periodico Ufficio I

Docente Gabriella TRIA 
Tel. 0805506227 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Sito istituzionale 
www.pugliausr.gov.it

38

Polizza cumulativa 
infortuni dipendenti in 
missione ( Legge 
122/2010)

30 gg Ufficio II

Area II  Giovanni 
PAPARELLA 
Tel.0805506289 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Procedimento attivato 
d’Ufficio

Istituti privatistici 
contro gli 
inadempimenti 
contrattuali



39

Fornitura buoni pasto – 
Adesione convenzione 
CONSIP ( Legge 
488/1999)

10 gg Ufficio II

Sig. Alfredo DE LUCIA Tel. 
0805506281 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Procedimento attivato 
d’Ufficio

Istituti privatistici 
contro gli 
inadempimenti 
contrattuali

40

Fornitura serv. di 
pulizia immobili in uso 
alla P.A. – Ad. 
convenzione 
CONSIP(Legge 
488/1999)

10 gg Ufficio II

Area III Dott. Paolo 
SCOCCIMARRO Tel. 
0805506285 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Procedimento attivato 
d’Ufficio

Istituti privatistici 
contro gli 
inadempimenti 
contrattuali

41

Acquisti  vari per spese 
di funzionamento su 
mercato elettronico – 
Acquisti in rete P.A. ( 
Legge 296/2006 )

10 gg. Ufficio II

Funzionario area 3 Dott. 
Sergio ALBANESE Tel. 
0805506318 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Procedimento attivato 
d’Ufficio

Istituti privatistici 
contro gli 
inadempimenti 
contrattuali

42

Pagamenti spese per 
liti, arbitraggi, 
risarcimenti ed oneri 
accessori ( Legge 
908/1960; Legge 
196/2009).

90 gg Ufficio II

Sig.ra Maria SCHIRALLI 
Tel. 0805506205 e-mail: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Direttore Generale Dott. 
Giuseppe SILIPO Tel. 
0805506301 email: 
drpu@postacert.istruzio
ne.it

Provvedimenti 
giurisdizionali – 
procedure stragiudiziali


